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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung jeweils giiltigen Fassung gelten fiir alle Vertrage, die zwischen der

dotplex GmbH (nachfolgend ,dotplex“) und dem Kunden geschlossen werden. Ist der
Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), gelten diese AGB
auch fur alle zukinftigen Geschaftsbeziehungen der Vertragsparteien, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Die jeweils aktuelle Fassung dieser AGB
tibersenden wir lhnen in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) zusammen mit unserem
Angebot und kénnen Sie auf unserer Website unter https:/www.dotplex.com/files/
agb.pdf herunterladen.

1.2 Entgegenstehende oder von diesen AGB insgesamt oder teilweise abweichende AGB
von Kunden erkennt dotplex nicht an und widerspricht diesen hiermit ausdriicklich, es sei
denn, dotplex stimmt der Geltung der AGB des Kunden ausdriicklich zu oder die
Vertragsparteien vereinbaren insoweit in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) etwas
Abweichendes. Die AGB von dotplex gelten auch dann, wenn die Angebots-Abgabe oder
-Annahme des Kunden unter dem Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen AGB
erfolgt und / oder dotplex in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden die bestellten
Leistungen vorbehaltlos erbringt. Der Vorrang von mit Kunden getroffenen
Individualabreden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, bleibt hiervon unberiihrt.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer im Sinne dieser
AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

1.4 Es gelten ferner unsere Datenschutzbestimmungen. Die jeweils aktuelle Fassung dieser
Datenschutzbestimmungen kdnnen Sie auf unserer Website unter dem Meniipunkt:
»,Datenschutz® unter: https:/www.dotplex.com/de/service/privacy aufrufen und
speichern sowie ausdrucken.
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2. Vertragspartner
Diensteanbieterin ist und alle Vertrage kommen zustande mit:

dotplex GmbH
FriedrichstraBe 95

10117 Berlin

Bundesrepublik Deutschland

Telefon: +49 30 20236996-0

Telefax: +49 30 20236996-9

E-Mail: support@dotplex.com
Internet: https:/www.dotplex.com/de/

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemiR § 27a Umsatzsteuergesetz: DE304968794

Sie erreichen dotplex fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen montags bis freitags
von 10.00 Uhr bis 19.00 Uhr per Telefon unter der Telefonnummer: +49 30 20236996-0 und
per Telefax unter der Telefaxnummer: +49 30 20236996-9 sowie per E-Mail unter der

E-Mail-Adresse: support@dotplex.com.

3. Vertragsgegenstand

dotplex ist ein Internet-Service-Provider, der besonderen Wert auf die Sicherheit der
Server-Systeme und deren Anbindung an sowie der Ubertragung von Daten (iber das
Internet legt. Gegenstand der Tatigkeit von dotplex ist die Erbringung von diversen
Internet-Service-Dienstleistungen. Zu den angebotenen Leistungen gehdren unter
anderem:

e das Domain-Hosting:
Anbieten und Registrierung sowie Betreuung / Verwaltung von Domains nebst
Zusatzleistungen

e das Server-Hosting:
Bereitstellen und Betrieb von virtuellen und dedizierten Webservern mit
Netzwerkanbindung und Datentransfer, die dem Kunden zur Nutzung zur Verfligung
gestellt werden, nebst Zusatzleistungen

e das CMS Hosting:
Bereitstellen und Betrieb von optimierten Server-Konfigurationen fiir alle Content-
Management-Systeme (z. B. Drupal, TYPO3, WordPress)

e das Application Hosting:
Bereitstellen und Betrieb von optimierten Server-Konfigurationen fiir diverse
Anwendungen (z. B. PHP-Frameworks wie Laravel und Symfony; eigene Java-
Applikationen mit Tomcat; Node.js-Applikationen; Python / Django, Ruby / Rails u. a.)
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e das Nextcloud-Hosting:
Bereitstellen und Betrieb von komplett gemanagten Nextcloud Hub Installationen
(Open Source-Kollaborations-und Kommunikations-Plattform) mit integrierter
Maglichkeit unter anderem zum Speichern und Teilen von Daten in einem eigenen
Cloud-Speicher auf einem eigenen Server, zum kollaborativen Bearbeiten von Word-
und Excel-Dokumenten mittels OnlyOffice (Open Source Office Suite) und
verschlisseltem Backup-Speicherplatz mit SSH und rsync sowie automatisierten
Snapshots

e Open Source Kommunikations-Tools:
Bereitstellen des Zugangs zu Open Source Kommunikations-Tools (Nextcloud Hub:
Alternative zu Dropbox; OnlyOffice: Alternative zu Microsoft 365; Rocket.Chat:

Alternative zu Slack und Teams; GitLab: Alternative zu GitHub; Jitsi und BigBlueButton:

Alternative zu Zoom)

e das Web-Hosting:
Bereitstellen und Betrieb von Webservern mit Netzwerkanbindung und Datentransfer,
auf denen Kunden Speicherplatz fiir Dateien (z.B. Internet-Prasenzen) zur Verfligung
gestellt wird, nebst Zusatzleistungen

e das Mail-Hosting:
Bereitstellen von E-Mail-Diensten zum Empfang und Versand sowie zur Speicherung
von E- Mails auf von dotplex betriebenen Webservern, nebst Zusatzleistungen (Spam-
und Virenfilter; Sicherheitstechnologien: DANE, DKIM, SPF, DMARC;
Kontaktverwaltung tiber CardDAV und Kalenderverwaltung tiber CalDAV)

e diverse Sicherheitsleistungen:
z.B. Vermittlung und Vertrieb von SSL-Zertifikaten; Signierung von DNS- Eintragen von
Domains mit DNSSEC; Eintragung des SSL-Zertifikats nach dem DANE-Standard als
TLSSA-Record im DNS-Eintrag von Domains; Erstellen von Backups.

4. Vertragsschluss

4.1 Die Leistungsbeschreibungen und Vergiitungen verstehen sich freibleibend und
unverbindlich. MaRgeblich sind die am Tage der Bestellung giiltigen
Leistungsbeschreibungen und Vergitungen. Die Darstellung der Leistungen auf unserer
Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages, sondern
lediglich eine Aufforderung an den Kunden zur Kontaktaufnahme mit uns dar.

4.2 Sie kénnen die von uns angebotenen Leistungen tiber unsere Website nicht direkt
bestellen. Wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen wollen, kdnnen Sie uns in
Textform (z. B. per Brief, Telefax, E- Mail) oder (iber unser Kontakt-Formular auf unserer
Website eine unverbindliche Anfrage mit lhren Wiinschen tibermitteln. Wir werden lhnen
daraufhin in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) ein Angebot tibermitteln. Wir halten
uns an unser Angebot 14 Tage gebunden. Der Vertrag tiber die in unserem Angebot
dargestellten Leistungen kommt zu den dort genannten Konditionen zustande, wenn uns
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Ihre Vertragsannahmeerklarung in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) innerhalb der
Annahmefrist zugeht.

4.3 Eine etwaige Bestatigung des Eingangs lhrer Anfrage / etwaigen Bestellung stellt noch
keine Annahme lhres etwaigen Angebots auf Abschluss eines Vertrages dar.

4.4 Sollte unser Angebot / unsere Auftragsbestatigung Schreib-, Druck- oder Rechenfehler

enthalten, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen
missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden wir Ihnen selbstverstandlich unverziglich
erstatten.

5. Widerrufsrecht fiir Verbraucher
5.1 Vertragsschluss unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln

5.1.1 Bei Vertragen, die nicht bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
Vertragsparteien in den Geschaftsraumen von dotplex, sondern ausschlieRlich unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z. B. per Telefon, Telefax, E-Mail, Brief, SMS
oder Uber Internetseiten etc.) geschlossen werden, steht dem Kunden nach MaRgabe der
nachfolgenden Regelungen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

5.1.2 Soweit der Kunde eine natirliche Person ist und Vertrage tGber die Lieferung von
Waren oder (iber die Erbringung von Dienstleistungen zu Zwecken abschlieft, die
tberwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (= Verbraucher im Sinne des § 13 Biirgerliches Gesetzbuch —
BGB -), steht dem Kunden das nachfolgend naher beschriebene gesetzliche
Widerrufsrecht zu.

5.1.3 Wenn der Kunde dagegen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist und bei Abschluss
des Vertrags in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handelt,

besteht ein solches Widerrufsrecht nicht.

5.2 Widerrufsrecht bei Erbringung von Dienstleistungen
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

dotplex GmbH

FriedrichstraBe 95

10117 Berlin

Telefon: +49 30 20236996-0
E-Mail: support@dotplex.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufs-rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-selbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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5.3 Hinweis zum Erl6schen des Widerrufsrechtes bei Erbringung von Dienstleistungen

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tiber die Erbringung von Dienstleistungen,
der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, mit der vollstdndigen
Erbringung der Dienstleistung, wenn der Verbraucher vor Beginn der Erbringung
ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und seine Kenntnis davon bestéatigt hat, dass sein
Widerrufsrecht mit vollstandiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer erlischt.

5.4 Muster-Widerrufsformular
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6. Leistungen von dotplex
6.1 Allgemeines

6.1.1 Mit Zustandekommen eines Vertrages verpflichtet sich dotplex, die vom Kunden
bestellten Leistungen gemaR der vertraglich vereinbarten Leistungsbeschreibung
mangelfrei fiir den Kunden zu erbringen.

6.1.2 Gegenstand und Leistungsumfang der von dotplex fir den Kunden zu erbringenden
Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag, insbesondere aus dem Inhalt der
jeweiligen Leistungsbeschreibung auf der Website von dotplex und des jeweiligen
Angebots sowie der jeweiligen Auftragsbestatigung.

6.1.3 dotplex bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern, zu andern und
Verbesserungen vorzunehmen, insbesondere wenn diese dem technischen Fortschritt
dienen, notwendig erscheinen, um Missbrauch zu verhindern, oder dotplex aufgrund
gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist.

6.1.4 Freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen von dotplex, die ausdriicklich als
solche bezeichnet und nicht Teil der Leistungsbeschreibung sind, kdnnen nach
Vorankiindigung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax, Brief) mit einer Frist von einem Monat
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt
sich daraus nicht. dotplex wird bei Anderungen und der Einstellung kostenloser Dienste
und Leistungen auf die berechtigten Interessen des Kunden Riicksicht nehmen.

6.1.5 dotplex ist berechtigt, mit Zustimmung des Kunden den Inhalt sowohl des
bestehenden Vertrages als auch dieser AGB zu @ndern, sofern die Anderung unter
Beriicksichtigung der berechtigten Interessen von dotplex fiir den Kunden zumutbar ist.
Unzumutbar sind insbesondere solche Vertragsédnderungen, die eine Reduzierung der
vertraglich vereinbarten Hauptleistungen von dotplex zur Folge haben.

6.1.6 dotplex ist berechtigt, mit Zustimmung des Kunden die vereinbarte Vergiitung jéhrlich
angemessen zu erhdhen. Die Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass insoweit eine
jahrliche Erhéhung um héchstens 5 % der zuletzt gezahlten Vergitung in jedem Falle
angemessen sein soll.

6.1.7 Die Zustimmung zur Anderung dieser AGB, des Vertrages oder zur Erhéhung der
Vergiitung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Anderung nicht innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. dotplex verpflichtet sich, den Kunden
im Zuge der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen. Widerspricht der Kunde der Anderung dieser AGB, des Vertrages oder zur
Erhéhung der Vergiitung, steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

6.1.8 Vorausbezahlte Entgelte — mit Ausnahme von Domain-Gebiihren, die gemé&R den in
den jeweiligen Registrierungsbedingungen vorgesehen Vertragslaufzeiten im Voraus an die
fir die Domain-Vergabe jeweils zustandigen Domain-Vergabestellen zu bezahlen und von
diesen bedingungsgemalR nicht riickzuerstatten sind — werden dem Kunden erstattet,
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: wenn der Vertrag vor Ablauf des Abrechnungszeitraums endet. Im Falle einer wirksamen

...... auBerordentlichen Kiindigung durch dotplex hat diese Anspruch auf Zahlung eines

Schadensersatzes in Hohe von 50 Prozent der nutzungsunabhéngigen Entgelte, die bis

...... zum reguléren Vertragsende zu entrichten gewesen wéren, soweit der Kunde nicht

nachweist, dass der Schaden des Anbieters geringer ist.
6.1.9 dotplex hat das Recht, sich zum Zwecke der Vertragserfiillung auch Dritter als so

...... genannter Erfiillungsgehilfen zu bedienen. dotplex ist ferner berechtigt, die verwendete

Internet-Infrastruktur und mit der Durchfiihrung beauftragte Dienstleister und

...... Erfullungsgehilfen jederzeit ohne gesonderte Mitteilung zu wechseln, sofern fiir den

Kunden hierdurch keine Nachteile entstehen.
6.1.10 Angestellte und Mitarbeiter sowie sonstige Erflillungsgehilfen von dotplex sind nicht

...... befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen /

Beschaffenheitsgarantien, Garantien oder Ahnliches abzugeben, die {iber den Inhalt der fiir

...... den jeweiligen Vertrag maRgeblichen Leistungsbeschreibung oder dieser AGB

hinausgehen.
6.1.11 dotplex ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder

...... mehrere Dritte zu libertragen (,Vertragsiibernahme®). dotplex hat dem Kunden die

Vertragsiibernahme mindestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubernahme

...... mitzuteilen. Fir den Fall der Vertragsiibernahme steht dem Kunden das Recht zu, den

Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme zu kiindigen.

6.1.12 Ein Gesellschafterwechsel oder die Umwandlung der Firma dotplex in eine andere
Ll Rechtsform (z. B. AG) begriinden kein Sonderkiindigungsrecht.

Lol 6.2 Web-Hosting / Managed Server-Hosting

...... 6.2.1 dotplex stellt dem Kunden fur die Dauer des Vertrags entsprechend der jeweiligen

Leistungsbeschreibung des gewahlten Produkts entweder ein betriebsbereites, dediziertes

...... Rechner-System bestehend aus der entsprechenden Hard- und Software (,Managed

Server® [,Managed Virtual Server” oder ,Managed Dedicated Server oder ,Managed

...... Cluster]) oder aber Speicherplatz auf einem virtuellen Server (,Secure [Shared] Hosting*)

nebst entsprechender Rechenleistung und E-Mail-Diensten sowie entsprechendem

...... Datentransfervolumen zur Verfliigung. Der Kunde hat, ohne dass dies die Vertragsparteien

ausdriicklich vereinbart haben, keinen Anspruch auf eine eigene IP-Adresse, einen eigenen
L physischen Server fiir seine Inhalte oder eine dem Server dediziert zugeordnete Bandbreite
(Leitungskapazitat fiir Datenverkehr). Hat der Kunde nicht die Bereitstellung eines

...... dedizierten Rechner-Systems bestellt, stellt dotplex dem Kunden Speicherplatz auf einem

------ leistungsfahigen Server mit einer IP-Adresse und einer fiir den jeweiligen Server insgesamt

verfigbaren — ausreichenden — Bandbreite zur Verfiigung. Die dotplex-Server- Struktur ist

------ so konzipiert, dass immer genug Reserven fiir die Bewéltigung eines unerwarteten

Anstiegs der Zugriffe bleiben.
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6.2.2 Alle Kunden-Server laufen ausschlieBlich auf eigener Hardware. dotplex mietet keine
Server bei anderen Anbietern und vermietet diese weiter, sondern kauft und betreibt alle
Server selbst. Die dotplex-Server stehen in deutschen Rechenzentren.

6.2.3 Ohne entsprechende Vereinbarung der Parteien hat der Kunde keinen Root-Zugriff
auf den ihm von dotplex zur Verfliigung gestellten Server. Soweit die Vertragsparteien
nichts Abweichendes vereinbart haben, werden die dem Kunden zur Verfligung gestellten
Server von dotplex administriert (,Managed Server®). Das heiBt, es obliegt dotplex, den
Server nach dem aktuellen Stand der Technik sicher zu konfigurieren, die auf dem Server
installierte Betriebs- und Anwendungssoftware zu aktualisieren und sich regelmaRBig tGiber
bekannt werdende Sicherheitsliicken zu informieren sowie diese durch Einspielen von
Updates und Upgrades sowie Patches zu schlieen. Dies gilt jedoch nur fir von dotplex
installierte Software, auf die der Kunde innerhalb des auf dem Server fir den Kunden
zuganglichen Bereichs (,Userspace®) selbst keinen Zugriff hat (wie z. B. Apache- oder
Nginx-Webserver oder MySQL-Datenbankserver).

Dagegen ist fir die Installation, Administration und Aktualisierung der entweder vom
Kunden selbst oder von dotplex im Auftrag des Kunden installierten Software, auf die der
Kunde innerhalb des auf dem Server fiir den Kunden zugénglichen Bereichs (,,Userspace®)
selbst Zugriff hat (wie z. B. Content-Management-Systeme), ausschlieRlich der Kunde
selbst verantwortlich.

6.2.4 Der Kunde hat weder dingliche Rechte an dem Server noch ein Recht auf Zutritt zu
den Raumlichkeiten, in denen sich der Server befindet.

6.2.5 Alle Server, Router und Switches sind redundant ausgelegt. Bei einem
Hardwareausfall startet dotplex die Website des Kunden sofort auf einem Hot-Standby-
Server, um die Ausfallzeit so kurz wie méglich zu halten. Fur alle Server wird mindestens
stiindlich ein Backup auf einem zweiten Server erstellt. Zusétzlich gibt es mindestens ein
tégliches Backup in einem externen Rechenzentrum. Alle Backups werden 90 Tage
aufbewahrt und kénnen bei Bedarf vollstandig oder teilweise von jedem beliebigen
Zeitpunkt des Backup-Zeitraums wiederhergestellt werden. Danach werden diese Backups
geldscht.

6.2.6 Ferner stellt dotplex dem Kunden, soweit die Vertragsparteien nichts Abweichendes
vereinbart haben, die fiir den Betrieb benétigten IP-Adressen (Internet-Protokoll-Adressen)
zur Verfiigung. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen bleiben die zur Verfligung
gestellten IP-Adressen im Besitz von dotplex und dirfen jederzeit geandert werden. Sofern
dotplex dem Kunden vereinbarungsgemaR feste IP-Adressen zur Verfligung stellt, behalt
sich dotplex vor, die dem Kunden zugewiesene IP-Adresse zu dndern, sofern dies aus
technischen oder rechtlichen Griinden erforderlich ist.

6.2.7 Des Weiteren schuldet dotplex neben der Bereitstellung des Servers das Bemiihen,
die vom Kunden vertragsgemaR auf dem Server gespeicherten Daten (z. B. eine Internet-
Prasenz) Giber das von dotplex zu unterhaltende Netz und das damit verbundene Internet
fir die Offentlichkeit abrufbar zu machen. dotplex erméglicht dem Kunden die Verwaltung
seiner Internet-Prasenz sowie die Pflege seiner dort eingestellten Inhalte. Der Kunde

10/ 39



erstellt und implementiert sowie pflegt die Inhalte auf den durch dotplex vertragsgemaf
bereitgestellten Speicherplatzen in alleiniger Verantwortung und auf eigene Kosten.

6.2.8 SchlieBlich stellt dotplex dem Kunden eine Mailbox-Funktion zum Empfangen und
Versenden sowie Speichern von E-Mails zur Verfligung.

6.2.9 dotplex gewahrleistet eine Erreichbarkeit von 99 % im Jahresdurchschnitt, sofern im
Vertrag keine abweichende Vereinbarung in Textform (z.B. per Brief, Telefax, E-Mail)
getroffen wurde.

6.2.10 Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung des gewahlten Produkts eine
bestimmte Speicherkapazitat genannt ist, gilt diese fiir den gesamten, gemaf
Leistungsbeschreibung auf dem Server zur Verfiigung stehenden Speicherplatz und dient
unter anderem auch der Speicherung von E-Mails und Log-Files sowie Ahnlichem.

6.2.11 dotplex glaubt an Fairness und an das ,Gesetz der Reziprozitat®, Dieses Gesetz
besagt sinngemal, dass Menschen sich in der Regel verpflichtet fiihlen, anderen
Menschen etwas Gleichwertiges zurlickzugeben, wenn sie selbst etwas von anderen
erhalten haben. Es gibt daher kein festes Datentransfer-Limit. Soweit die Vertragsparteien
nichts Abweichendes vereinbart haben, ist deshalb ein unbegrenztes
Datentransfervolumen in den Leistungen von dotplex enthalten. Das genutzte
Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe aller mit dem Vertrag des Kunden in
Verbindung stehenden Datentransfers (z.B. E-Mails, Downloads, Uploads, Webseiten).
dotplex-Produkte sind jedoch fiir den Datentransfer groRer Datenmenge iiber einen
langeren Zeitraum, wie z.B. bei Bereitstellung von Download-Angeboten, bei
Durchfiihrung von Online-Backups oder Betreiben von Online-Foren / -Communities,
weder bestimmt noch geeignet. Sollte der Kunde die dotplex-Produkte fiir den
Datentransfer groRer Datenmenge tiber einen langeren Zeitraum intensiv einsetzen wollen,
ist dotplex davon lberzeugt, dass der Kunde selbst verantwortlich und fair genug sein
wird, um mit dotplex eine individuelle Lésung zu vereinbaren und einen héheren Preis zu
zahlen.

6.2.12 Soweit die Vertragsparteien nichts Abweichendes vereinbart haben, ist in den
Leistungen von dotplex ein kostenloser E-Mail-Support enthalten, der sich ausschlieBlich
auf die Wartung des Accounts / Servers des Kunden beschrankt. Geleistet wird der
Support werktags innerhalb der auf der Website und in Ziffer 2. genannten Biirozeiten.
Eine in Form von Fragen und Antworten gestaltete Anwenderunterstiitzung (FAQ) ist auf
unserer Website unter dem Meniipunkt: ,FAQ — Haufig gestellte Fragen®) unter: https:/
www.dotplex.com/de/faq abrufbar.

7. Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde verpflichtet sich, an dotplex die in der jeweiligen Auftragsbestatigung und
Rechnung ausgewiesene Vergiitung nebst etwaigen ebenfalls ausgewiesenen
Nebenkosten jeweils vollstandig und plinktlich zu zahlen.
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7.2 Der Kunde ist verpflichtet, dotplex seinen vollstandigen Vor- und Nachnamen, die
vollstandige Firmen- / Organisationsbezeichnung, seine postalische Anschrift (keine
Postfach- oder sonstige anonyme Adresse) und seine E-Mail-Adresse sowie Telefon-
Nummer vollstandig und richtig mitzuteilen.

7.3 Der Kunde ist verpflichtet, dotplex ausschlieRlich giltige E-Mail-Adressen zu
benennen, unter denen der Kunde elektronische Post empfangen kann, und diese
elektronische Post regelmaRig abzurufen und zu kontrollieren.

7.4 Falls der Kunde eigene Name-Server oder Name-Server eines Drittanbieters
verwendet, hat er dariiber hinaus die IP-Adressen des primaren und sekundaren Name-
Servers einschlielich der Namen dieser Server anzugeben.

7.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlung per SEPA-Lastschrift hat der Kunde die Daten
seiner Bankverbindung mitzuteilen (Kontoinhaber, IBAN, BIC) und ein SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen.

7.6 Der Kunde sichert zu, dass alle dotplex mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind.
Er verpflichtet sich, dotplex jeweils unverziiglich tiber Anderungen der mitgeteilten Daten
zu unterrichten und die Daten unverziiglich durch Mitteilung an dotplex in Textform (z. B.

per Brief, Telefax, E-Mail) zu aktualisieren.

7.7 Der Kunde verpflichtet sich, die von dotplex zum Zwecke des Zugangs erhaltenen
Passworter streng geheim zu halten, sorgféltig und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt
aufzubewahren sowie diese vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Besteht fir den
Kunden der Verdacht, dass Dritte unbefugt in den Besitz der Passworte gelangt sein
konnten, ist er verpflichtet, unverziiglich dotplex hieriiber zu informieren und die
betreffenden Passworte zu andern. Ferner hat der Kunde die automatisch zugestellten
Passworte unmittelbar bei der ersten Einwahl in den Internet- Service von dotplex und
spater auf Anforderung von dotplex abzuandern. Er stellt dotplex von Kosten und
Anspriche Dritter frei, die durch die Verletzung vorstehender Pflichten entstehen.

7.8 Der Kunde darf die ihm von dotplex bereit gestellten Leistungen weder entgeltlich noch
unentgeltlich Dritten zur Verfiigung stellen (= Tatigkeit als ,Reseller” / ,Wiederverkaufer®).
Hiervon ausgenommen ist die Zurverfiigungstellung der ihm von dotplex bereit gestellten
Leistungen an Familienangehérige und Freunde, soweit dies unentgeltlich erfolgt. Der
Kunde hat fiir das Verhalten der Familienangehérige und Freunde einzustehen.

7.9 Fir die Domains selbst sowie fur samtliche Inhalte, die der Kunde auf dem Server
speichert oder abrufbar halt, ist ausschlieRlich der Kunde selbst verantwortlich. Dies gilt
auch, soweit die Inhalte auf einem anderen Server als dem von dotplex abgelegt sind und
lediglich unter einer Gber dotplex registrierten Domain bzw. Sub-Domain abrufbar sind.
Der Kunde ist im Rahmen seiner Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen und
vertraglichen Regelungen auch fiir das Verhalten Dritter, die in seinem Auftrag tatig
werden, insbesondere von Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen verantwortlich. Dies gilt
auch fur sonstige Dritte, denen er wissentlich Zugangsdaten zu den Diensten und
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Leistungen von dotplex zur Verfiigung stellt. dotplex ist nicht verpflichtet, den Server des
Kunden auf eventuelle RechtsverstéRe zu priifen.

7.10 Unbeschadet der durch dotplex durchgefiihrten Datensicherungen obliegt es dem
Kunden, alle Dateien und Software-Einstellungen, auf die er zugreifen kann, selbst
regelmaRig zu sichern. Der Kunde verpflichtet sich, nach dem aktuellen Stand der Technik
regelmaRig aktuelle und vollstandige sowie funktionsfahige digitale Sicherungskopien von
den auf dem von dotplex zur Verfligung gestellten Speicherplatz des Kunden enthaltenen
Daten zu erstellen, damit die Daten aus den Datenbestidnden des Kunden, die in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit vertretbarem Aufwand reproduziert
werden konnen. Die Datensicherung hat jedenfalls vor Durchfiihrung jeder vom Kunden
vorgenommenen Anderung zu erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten von dotplex oder der
von ihr hierzu Beauftragten, soweit diese rechtzeitig durch dotplex angekiindigt wurden.
Die vom Kunden erstellten Sicherungskopien diirfen keinesfalls auf den dotplex-Servern
gespeichert werden.

7.11 Der Kunde verpflichtet sich, dotplex unverziiglich und vollstandig zu informieren, falls
er aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder
auBergerichtlich in Anspruch genommen wird.

8. Unzuldssiges

8.1 Der Kunde hat — insbesondere bei Inanspruchnahme von Shared Servern —
sicherzustellen, dass die Internet- Prasenzen oder Daten anderer Kunden von dotplex, die
Server-Stabilitét, Server-Performance, Server-Verfligbarkeit oder die Sicherheit des
Servers nicht entgegen der vertraglich vorausgesetzten Verwendung beeintrachtigt
werden. Insbesondere ist es dem Kunden nur mit Genehmigung von dotplex in Textform

(z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) gestattet, Voice-Chats, Spiele-Server, Banner-Programme
(Bannertausch, Ad-Server, usw.) zu betreiben, Freespace- Angebote, Sub-Domain-Dienste,
Counter-Systeme, Download-Dienste anzubieten und / oder ein Chat-Forum zu betreiben,
es sei denn, das gewahlte Produkt des Kunden enthalt ein von dotplex zur Verfligung
gestelltes entsprechendes System. dotplex kann Internet-Préasenzen mit Inhalten und
Techniken, die das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers beeintrachtigen
konnten, vom Zugriff durch Dritte teilweise oder vollstandig ausschlieRen, bis der Kunde
diese Inhalte und Techniken beseitigt / deaktiviert oder so angepasst hat, dass ein
storungsfreier Betrieb garantiert ist.

8.2 Der Kunde verpflichtet sich, die von dotplex bereit gestellten Ressourcen nicht fir
folgende Handlungen einzusetzen:

e unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking) und / oder

e Behinderung / Uberlastung fremder Rechnersysteme durch Versenden / Weiterleiten
von Datenstromen ([Distributed] Denial of Service — [D]DoS) und / oder E-Mails (so
genanntes Spamming / Mail-Bombing) und / oder

e Suche nach offenen Zugéngen zu Rechnersystemen (Port-Scanning) und / oder

e Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht berechtigterweise
davon ausgehen darf, dass der Empfanger hiermit einverstanden ist (z.B. bei Vorliegen
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entweder einer wirksamen ausdriicklichen Einwilligung oder der Voraussetzungen fiir
einen Erlaubnistatbestand [z.B. § 7 Abs. 3 UWG]);

e das Falschen von IP-Adressen, Mail- und / oder News-Headern;

e die Verbreitung von Viren / Wiirmern / Trojanern und anderen Schad-Programmen;

e Betreiben von Phishing-Seiten;

e Betreiben von Bot-Netzen.

8.3 Der Kunde verpflichtet sich ferner,

e keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen
anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und / oder erotische Inhalte
(z.B. Nacktbilder, Peep-Shows, etc.) zum Gegenstand haben;

e keine Inhalte zu hinterlegen oder hinterlegen zu lassen, die extremistisches,
auslanderfeindliches, rassistisches oder volksverhetzendes Gedankengut verbreiten
oder extremistische, auslanderfeindliche, rassistische oder volksverhetzende
Organisationen oder Personen unterstiitzen;

e keine gewalttatigen oder Gewalt verherrlichenden Darstellungen anzubieten oder
anbieten zu lassen;

e keine Hacker-Tools anzubieten oder anbieten zu lassen.

9. Besondere Bedingungen fiir Domain-Dienste

9.1 Soweit Gegenstand der Leistungen von dotplex auch die Verschaffung und / oder
Pflege von Domains ist, wird dotplex im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Domain-Vergabestelle lediglich im Auftrag und im Namen des Kunden tétig.
Sofern dotplex nicht selbst Vergabestelle fiir die betreffende Top-Level-Domain (TLD) ist,
beantragt dotplex die Registrierung der gewiinschten Domain bei der jeweiligen Domain-
Vergabestelle lediglich im Auftrag und im Namen des Kunden. Das Vertragsverhaltnis iber
die Registrierung der Domain kommt zwischen dem Kunden und der Domain-
Vergabestelle direkt zustande. Durch Vertrage mit den jeweiligen Domain-Vergabestellen
wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Die Mindestvertragslaufzeit fur
die Registrierung von Domains betrégt in der Regel ein Jahr.

9.2 Daneben kommt zwischen dem Kunden und dotplex ein Vertrag liber die Betreuung /
Verwaltung der von dotplex fiir den Kunden registrierten bzw. bereits fir den Kunden
registrierten und zu dotplex umgezogenen Domains zustande, es sei denn, die Aufgabe der
Domain-Betreuung / -Verwaltung wird von einem anderen Dienstleister des Kunden
wahrgenommen. Die Vertragslaufzeit fir die Domain-Betreuung / -Verwaltung ist identisch
mit dem Registrierungszeitraum der Domain.

9.3 Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden von einer Vielzahl unterschiedlicher
Organisationen zur Vergabe von Domains vergeben und verwaltet. Jede Domain-
Vergabestelle hat eigene Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung von Domains.
Diese regeln auch den Inhalt des Domain-Registrierungs-Vertrags. Erganzend zu diesen
AGB gelten daher auch die fiir die zu registrierende Domain jeweils maRgeblichen
Domain- Registrierungsbedingungen und Domain-Richtlinien, z. B. bei .de-Domains die
~DENIC-Domainbedingungen® und die ,,DENIC-Domainrichtlinien“ der DENIC e.G. Die
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jeweiligen Bedingungen der Domain-Vergabestellen sind Bestandteil des zwischen dotplex
und dem Kunden geschlossenen Vertrages. Fiir die Registrierung von anderen Top-Level-
Domains gelten dementsprechend die Bedingungen der jeweiligen Domain-Vergabestelle,
die dotplex dem Kunden auf Wunsch zusendet und die zudem Uber die Website der
jeweiligen Domain-Vergabestelle abgerufen werden kénnen. Auch diese sind Bestandteil
des zwischen dotplex und dem Kunden geschlossenen Vertrages.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, zur Registrierung einer Domain die richtigen und
vollstandigen Daten des Domain- Inhabers anzugeben. UnabhZngig von den einschlagigen
Registrierungsbedingungen umfasst dies in der Regel jeweils neben dem Vor- und
Nachnamen, der Firmen- / Organisationsbezeichnung, eine ladungsfahige Postanschrift
(keine Postfach- oder anonyme Adresse), Telefon- Nummer und Telefax-Nummer sowie E-
Mail-Adresse. Der Kunde hat bei Anderungen die Daten unverziiglich durch Mitteilung an
dotplex in Textform (z. B. Brief, Telefax oder E-Mail) zu aktualisieren.

9.5 dotplex wird nach Vertragsabschluss die Beantragung der gewiinschten Domain bei
der jeweils zustdndigen Domain-Vergabestelle veranlassen bzw. die Domain selbst
registrieren, soweit dotplex in Bezug auf die gewiinschte Domain selbst Domain-
Vergabestelle ist.

9.6 dotplex ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die
Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

9.7 Soweit dotplex in Bezug auf die gewlinschte Domain nicht selbst Domain-
Vergabestelle ist, hat dotplex auf die Vergabe der gewiinschten Domain durch die
jeweilige Domain-Vergabestelle keinen Einfluss. dotplex Gilbernimmt keine Gewahr dafir,
dass die zur Registrierung fiir den Kunden beantragten Domains zugeteilt werden und /
oder die zugeteilten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.
Die Auskunft von dotplex dariiber, ob eine bestimmte Domain noch frei ist, erfolgt durch
dotplex aufgrund von Angaben Dritter und bezieht sich nur auf den Zeitpunkt der
Auskunftseinholung durch dotplex. Erst mit der Registrierung der Domain fiir den Kunden
und der Eintragung des Kunden in der Whois-Datenbank der Domain-Vergabestelle ist die
Domain dem Kunden zugeteilt.

9.8 Sollten die vom Kunden gewtiinschten Domains nicht mehr verfiigbar sein, wird dotplex
etwaige vom Kunden angegebene Alternativen der Reihe nach beriicksichtigen. Sollte
entweder keiner der angegebenen Domain-Namen oder nicht genligend Domain-Namen
verfligbar sein, wird dotplex vom Kunden weitere Domain-Namen zur Anmeldung
anfordern.

9.9 Der Kunde wird bei der jeweiligen Domain-Vergabestelle als Domain-Inhaber
eingetragen.

9.10 Eine Anderung des beantragten Domain-Namens nach der Beantragung der
Registrierung bei der jeweiligen Domain-Vergabestelle ist ausgeschlossen. Méglich ist
dann lediglich eine Kiindigung der bestehenden und Neubeantragung der gewiinschten
Domain. Ist eine beantragte Domain bis zur Weiterleitung des Antrags an die Domain-
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Vergabestelle bereits anderweitig vergeben worden, kann der Kunde einen anderen
Domain-Namen wahlen. Das gleiche gilt, wenn bei einem Providerwechsel der bisherige
Provider den Providerwechsel ablehnt. Soweit einzelne Domains durch den Kunden oder
aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domain-Streitigkeiten gekiindigt werden,
besteht kein Anspruch des Kunden auf Beantragung einer unentgeltlichen Ersatz-Domain.

9.11 Es besteht die Moglichkeit, vorhandene Domains des Kunden, die zur Zeit von einem
anderen Dienstleister betreut werden, zukiinftig als Bestandteil des Vertragsverhéltnisses
bei dotplex betreuen zu lassen. Dem Kunden ist bekannt, dass zum erfolgreichen Domain-
Umzug eine Freigabe des die Domain bisher betreuenden Dienstleisters erforderlich ist.
dotplex wird in angemessenem Umfang auch mehrfach versuchen, den Domain-Umzug
erfolgreich durchzufiihren. dotplex kann jedoch bei ausbleibender Freigabe des anderen
Dienstleisters keine Gewabhr fiir den erfolgreichen Domain-Umzug Gibernehmen. Eine
erfolgreich umgezogene Domain wird im Verhaltnis zwischen dotplex und dem Kunden
wie eine neu registrierte Domain geméaR den Bedingungen dieser AGB behandelt. Um
einen reibungslosen Ablauf von Domain-Umziligen zu gewahrleisten, stellt dotplex zu
diesem Zwecke das Formular: ,Domain-Transfer (KK-Antrag) zu dotplex“ unter: https:/
www.dotplex.com/files/domaintransfer.pdf zum Download zur Verfligung.

9.12 dotplex betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
samtliche Domains auf der Grundlage dieser AGB und der jeweils gtiltigen Domain-
Bedingungen und Domain-Richtlinien der jeweils zustdndigen Domain-Vergabestellen.
Sollten sich diese Domain-Bedingungen und Domain-Richtlinien dndern oder sollten sich
die Rahmenbedingungen fir die Registrierung und die Aufrechterhaltung der Registrierung
von Domains aus anderen Griinden verdndern, verpflichten sich die Vertragsparteien, ihr
Vertragsverhaltnis entsprechend anzupassen.

9.13 dotplex darf unter einer vom Kunden registrierten Domain eine von ihr gestaltete
Platzhalterseite (,,Baustellenseite®) einblenden, solange der Kunde noch keine eigenen
Inhalte hinterlegt oder die Domain auf andere Inhalte umgeleitet hat. Zur Vermeidung des
Entstehens einer Pflicht zur Anbieterkennzeichnung / Web-Impressumspflicht wird die
Platzhalterseite noch keine Hinweise auf die Identitat und eine etwaige Geschaftstatigkeit
des Kunden enthalten.

9.14 Bei allen liber dotplex registrierten Domains kann der Kunde unter Einhaltung dieser
AGB und den jeweiligen Bedingungen der Domain-Vergabestelle diese Domains kiindigen
oder zu einem anderen Provider umziehen, sofern dieser die entsprechende Top-Level-
Domain (z. B. ,.de“) anbietet bzw. den Providerwechsel nach den erforderlichen
Gegebenheiten und technischen Anforderungen unterstiitzt.

9.15 Soweit nicht ausdriicklich der gesamte Web- / Server-Hosting-Vertrag einschlieBlich
Domains gekiindigt wird, sondern lediglich die Kiindigung einer Domain / mehrerer
Domains / samtlicher Domains erfolgt, besteht der Web- / Server-Hosting-Vertrag als
solcher und der Vertrag tber die tibrigen verbleibenden Domains fort, da die von dotplex
insoweit geschuldeten Leistungen vom Kunden auch unabhangig von der / den
gekiindigten Domain(s) weiter genutzt werden kénnen. Soll (auch) der gesamte Web- /
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Server-Hosting-Vertrag gekiindigt werden, ist insoweit eine ausdriickliche Kiindigung
erforderlich.

9.16 Der Kunde erklart sich bereit, bei Wechsel des Betreuers einer Domain sowie
Registrierung, Anderung oder Léschung einer Domain im jeweils erforderlichen Umfang
mitzuwirken und etwa hierzu notwendige Erklarungen abzugeben.

9.17 Alle Domains betreffenden Erklarungen, insbesondere die Kiindigung und die
Léschung einer Domain sowie der Providerwechsel bedirfen einer Unterschrift des
Domain-Inhabers. Um einen reibungslosen Ablauf von Domain-Kiindigungen- /

-Léschungen / -Umziigen zu gewahrleisten, stellt dotplex zu diesem Zwecke das Formular:

»Domain-Kiindigung oder Providerwechsel” unter: https:/www.dotplex.com/files/
domainkuendigung.pdf zum Download zur Verfiigung. Dieses Formular gibt dem Kunden
die Moglichkeit, zwischen dem Umzug der Domain zu einem anderen Anbieter und der
Ubertragung der Domain an einen Dritten bzw. der Léschung der Domain zu wiahlen.

9.18 Soweit die Registrierung der Domains fiir die jeweilige Registrierungsdauer auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit dotplex fortdauert und damit die Domains
weiter nutzbar bleiben, erfolgt weder fiir im gewahlten Produkt bereits enthaltene
Domains noch fir zusatzlich bestellte Domains eine Erstattung bereits bezahlter Entgelte.

9.19 Bei allen Streitféllen bezliglich internationaler Domains erkennt der Kunde an, dass
diese vor unterschiedlichen Gerichten, so auch vor Gerichten am Sitz der Domain-
Vergabestelle, verhandelt und entschieden werden werden kdnnen.

10. Verantwortlichkeit fiir Domain-Namen und eigene sowie fremde Inhalte

10.1 Der Kunde erkennt an, dass er fiir die Wahl von Domain-Namen allein verantwortlich
ist. Im Falle der beauftragten Registrierung von durch den Kunden vorgegebenen Domain-
Namen durch dotplex obliegt die Prifung auf die Verletzung von Rechten Dritter
(insbesondere fremder Kennzeichen- und Namensrechte) ausschlieRlich dem Kunden. Der
Kunde verpflichtet sich, vor der Beantragung einer Domain zu liberpriifen, dass diese
Domain keine Rechte Dritter verletzt und nicht gegen geltendes Recht verstoRt. Der Kunde
versichert, dass er dieser Verpflichtung ordnungsgemaR nachgekommen ist. Der Kunde
garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Von
Ersatzansprichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuléssigen
Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden
beruhen, stellt der Kunde dotplex, deren Angestellte und Erfiillungsgehilfen, die jeweilige
Domain-Vergabestelle sowie sonstige fiir die Registrierung eingeschaltete Personen frei.

10.2 Der Kunde verpflichtet sich, dotplex unverziiglich anzuzeigen, wenn er aufgrund einer
gerichtlichen Entscheidung die Rechte an einer fiir ihn registrierten Domain verliert.
Beabsichtigt der Kunde den Riickerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er
verpflichtet, dotplex unverziiglich tiber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten
zu unterrichten und Anfragen von dotplex Gber den Stand und die Ergebnisse der
Verhandlungen mit dem Dritten unverziiglich zu beantworten.
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10.3 Der Kunde verpflichtet sich, alle Inhalte, die auf seinen Internetseiten veréffentlicht
werden, gemaR den hierfiir jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaR zu
kennzeichnen.

10.4 dotplex weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass sowohl Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB als auch Verbraucher im Sinne des § 13 BGB unter anderem bei der
Registrierung von Domain-Namen, beim 6ffentlichen Zuganglichmachen von Internet-
Auftritten und beim Betreiben von eCommerce-Angeboten / Online-Shops sowie bei der
Nutzung — insbesondere fremder — Materialien und Inhalte, unter Umstanden zahlreiche
gesetzliche Regeln (insbesondere Anbieterkennzeichnungs- / Web-Impressums-,
Kennzeichnungs-, Informations- und Belehrungspflichten) einhalten miissen, insbesondere
dann, wenn die auf den Internetseiten des Kunden angebotenen Dienste als
Telemediendienst im Sinne des Telemediengesetzes (TMG) oder des
Rundfunkstaatsvertrages (RStV) bzw. Medienstaatsvertrag (MStV) zu qualifizieren sind.
Der Inhalt der Anbieterkennzeichnung / des Web-Impressums ist unter anderem vom Beruf
und der Gesellschaftsform des Kunden sowie davon abhangig, wie und zu welchem Zweck
die Internet-Prasenz des Kunden betrieben wird. dotplex empfiehlt dem Kunden daher in
seinem eigenen Interesse dringend, sich eingehend zu informieren und gegebenenfalls auf
eigene Kosten sachkundigen Rechtsrat einzuholen, ob tiberhaupt und gegebenenfalls
unter welchen Voraussetzungen der Nutzer inwieweit welche Anbieterkennzeichnungs- /
Web- Impressums-, Kennzeichnungs-, Informations- und Belehrungspflichten sowie
sonstige gesetzliche Pflichten beachten muss. Der Kunde verpflichtet sich, sich selbst Giber
die fiir ihn maRgeblichen Angaben zu informieren. dotplex wird von dem Kunden von allen
Anspriichen aus einer Verletzung dieser gesetzlichen Vorgaben freigestellt.

10.5 Die Bezeichnungen der Domain-Namen, E-Mail-Adressen und die bei der Eintragung
in Suchmaschinen verwendeten Schliisselwérter sowie samtliche vom Kunden auf dotplex-
Servern gespeicherten und / oder tiber diesen im Internet 6ffentlich zuganglich gemachten
Inhalte (z. B. auch eingeblendete Banner) diirfen weder gegen geltendes Recht
(insbesondere Strafrecht, Jugendschutzgesetze, Verbraucherschutzgesetze,
Datenschutzrecht und Ahnliches) noch gegen die guten Sitten noch gegen Rechte Dritter
(insbesondere Urheber-, Geschmacksmuster-, Patent-, Gebrauchsmuster-, Marken-,
Wettbewerbs- sowie sonstiges Kennzeichen- und Namensrecht, allgemeines
Personlichkeitsrecht und Ahnliches) noch gegen die Bestimmungen dieser AGB und des
jeweiligen Vertrages verstoRRen.

10.6 Der Kunde garantiert, dass die von ihm auf dotplex-Servern gespeicherten und / oder
Gber diesen im Internet 6ffentlich zuganglich gemachten Inhalte, weder gegen geltendes
Recht noch gegen die guten Sitten noch gegen Rechte Dritter noch gegen die
Bestimmungen dieser AGB und des jeweiligen Vertrages verstoRen.

10.7 Der Kunde garantiert ferner in Bezug auf die von ihm auf dotplex-Servern
gespeicherten und / oder Giber diesen im Internet 6ffentlich zugéanglich gemachten Inhalte,

dass

e entweder er deren alleiniger Urheber ist
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e oder ervon dem / den (Mit-)Urheber(n) / Nutzungsberechtigten die zu der von ihm
beabsichtigten Nutzung notwendigen Nutzungs- und Verwertungs- sowie
Bearbeitungsrechte erworben hat bzw. aufgrund des Vorliegens der Voraussetzungen
von gesetzlichen Erlaubnistatbestédnden (z. B. Erlaubnis zur Privatkopie, Erlaubnis zum
Zitat und Ahnliches) eine entsprechende Nutzung durch ihn zulassig ist und

e diese Inhalte nicht mit Rechten Dritter (z. B. Pfandungen, Verpfandung,
Sicherungsiibereignung oder Ahnliches) belastet sind,

so dass er zur Nutzung und Vervielfaltigung sowie zum &ffentlichen Zugénglichmachen
dieser Inhalte zu der von ihm beabsichtigten Nutzung berechtigt ist. Er verpflichtet sich,
die Rechte auf Anforderung von dotplex durch Vorlage aussagekraftiger und
nachvollziehbarer Unterlagen und Erklarungen unverziiglich nachzuweisen.

10.8 Der Kunde garantiert schlieBlich, dass ihm in Bezug auf die von ihm etwa auf dotplex-
Servern gespeicherten und / oder liber diesen im Internet 6ffentlich zugénglich gemachten
personenbezogenen Daten Dritter alle fiir die von ihm beabsichtigten Nutzungen
erforderlichen datenschutzrechtlichen Einwilligungen und Erklarungen der jeweiligen
Betroffenen vorliegen.

10.9 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben in Bezug auf Aktualitat, Vollstandigkeit und
Richtigkeit sowie RechtmaRigkeit oder Ahnlichem fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig
oder nicht durchfiihrbar sind, dass er zur Nutzung und / oder Vervielféltigung und / oder
Bearbeitung und / oder zur 6ffentlichen Zugénglichmachung der von ihm auf dotplex-
Servern gespeicherten und / oder iber diesen im Internet 6ffentlich zugénglich gemachten
Inhalte zu dem von ihm beabsichtigten Zweck nicht berechtigt ist oder dass diese Inhalte
gegen geltendes Recht, gegen die guten Sitten, gegen Rechte Dritter oder gegen die
Bestimmungen dieser AGB und des jeweiligen Vertrages verstoRen, so hat er dies und die
ihm erkennbaren Folgen dotplex unverziiglich in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
mitzuteilen.

10.10 Der Kunde ist ferner verpflichtet, dotplex unverziiglich in Textform (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) anzuzeigen und vollstandig (iber die geltend gemachten Anspriiche zu informieren,
wenn er entweder aufgrund des von ihm gewéhlten und von dotplex fiir ihn registrierten
Domain-Namens oder wegen der Nutzung der von ihm auf dotplex-Servern gespeicherten
und / oder liber diesen im Internet 6ffentlich zuganglich gemachten Inhalte
auRergerichtlich oder gerichtlich in Anspruch genommen wird. Der Kunde ist ferner
verpflichtet, dotplex unverziiglich sowohl iber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem
Dritten zu unterrichten als auch Anfragen von dotplex iber den Stand und die Ergebnisse
der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten.

11. Besondere Bedingungen fiir E-Mail-Dienste

11.1 Die in den AGB erwahnten Mitteilungen von dotplex an den Kunden sowie die im
sonstigen Geschaftsverlauf notwendig werdenden Mitteilungen darf dotplex grundsatzlich
an die mit dem Kunden vereinbarte E-Mail-Adresse zustellen. Mitteilungen gelten mit dem
Eingang und der damit hergestellten Verfligbarkeit auf dieser E-Mail-Adresse als
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zugestellt, ungeachtet des Datums, an dem der Kunde derartige Nachrichten tatsachlich
abruft.

11.2 dotplex hat das Recht, die MaximalgréRe der zu versendenden E-Mails jeweils auf
einen angemessenen Wert zu beschranken. Soweit sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung nichts anderes ergibt, betragt dieser Wert 50 MB.

11.3 Der Versand von E-Mails Giber dotplex-Server sowie tiber Domains, die tiber dotplex
registriert sind, ist unzulassig, soweit es sich entweder um einen massenhaften Versand
von E-Mails an zahlreiche Empfanger ohne deren Einwilligung (Massen-E-Mails) oder um
den Versand einzelner Werbe-E-Mails an einzelne Empfanger handelt und eine
Einwilligung des jeweiligen Empféngers nicht vorliegt, obwohl diese erforderlich ist
(Spam). Der Nachweis fiir das Vorliegen entweder einer ausdriicklichen Einwilligung des
jeweiligen Empfangers oder der Voraussetzungen des Vorliegens eines
Erlaubnistatbestandes (z.B. § 7 Abs. 3 UWG) obliegt dem Kunden.

11.4 Kunden ist ferner untersagt, mittels Gilber andere Anbieter versandte Spam-E-Mails
Inhalte zu bewerben, die unter einer tiber dotplex registrierten Domain abrufbar sind oder
die bei dotplex gehostet werden.

11.5 Kunden ist schlieRlich untersagt, tiber dotplex-Server mittels Skripten mehr als 500 E-
Mails pro Stunde je Web-Hosting-Paket und / oder sogenannte ,Paidmails“ bzw. E-Mails
mit denen ein ,Referral-System®“ beworben wird, zu versenden.

11.6 Versendet der Kunde unerlaubt Massen- / Spam-E-Mails, ist dotplex berechtigt, die
elektronischen Postfacher des Kunden auf dem E-Mail-Server voriibergehend zu sperren.

11.7.1 dotplex und etwaige Dritte, derer sich dotplex zur Vertragserfillung bedient, sind zum
Schutz der Kunden und der Infrastruktur sowohl vor unverlangt zugesandten Massen-E-
Mails / Spam-E-Mails (z. B. unerwiinschte Werbung) und E-Mails mit gefélschten /
verschleierten Absender-Informationen sowie verschleierter kommerzieller
Kommunikation als auch vor E-Mails mit Schad-Programmen (z.B. Viren, Wiirmer, Trojaner,
etc.) im Anhang berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Empfang und die Zustellung von
eingehenden E-Mails abzulehnen, wenn aufgrund eines automatisierten Prifverfahrens
eine nicht unerhebliche Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass es sich bei der betroffenen
Nachricht entweder um eine unverlangt zugesandte Massen-E-Mail / Spam-E-Mail, eine
E-Mail mit geféalschten / verschleierten Absender-Informationen, verschleierter
kommerzieller Kommunikation oder um eine E-Mail mit Schad-Programm im Anhang
handelt.

11.7.2 Auf den dotplex-Servern ist eine Software zum Schutz vor unerwiinschten Werbe-
Mails sowie ein Viren- Scanner zum Schutz vor Schad-Programmen installiert. Eingehende
E-Mails werden dabei nach verschiedenen Kriterien wie Absender-Daten und Inhalt auf die
Wahrscheinlichkeit gepriift, dass es sich um Spam handelt. Die Anhange werden auf Viren
gescannt. Die inhaltliche Priifung erfolgt vollautomatisiert. Kein dotplex-Mitarbeiter wird
jemals die E-Mails des Kunden lesen.
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11.7.3 Bei dotplex gibt es keinen Spam-Ordner. Wenn eine E-Mail als Spam oder als
virenverseucht erkannt wurde, wird diese vom Mail-Server gar nicht erst angenommen,
sondern bereits die Annahme der E-Mail verweigert (,Reject”). Sollte es sich um eine
legitime E-Mail handeln, die fehlerhaft als Spam eingestuft wurde, erhilt der Absender der
E-Mail von seinem eigenen Mail-Server eine Nachricht dariiber, dass die E-Mail vom Mail-
Server des Empfiangers abgewiesen wurde. Diese Vorgehensweise verhindert, dass E-
Mails im Spam-Ordner ,verloren gehen®“ kénnen, und ermdglicht es dem tber die
Abweisung benachrichtigten Absender der E-Mail, einen neuen Zustellversuch -
gegebenenfalls mit einer anderen Versandmethode oder tber einen anderen
Kommunikationskanal — zu unternehmen.

11.7.4 Der Kunde erklart sich unter Verzicht auf die Rechte insbesondere aus § 206
(Verletzung des Post- oder Fernmeldegeheimnisses) und § 303a (Datenveranderung)
Strafgesetzbuch (StGB) mit dem Einsatz von Spam- und Viren-Filter-Programmen
ausdricklich einverstanden.

11.7.5 Der Kunde erkennt an, dass kein Spam- und Viren-Filter-Programm zu 100 %
zuverlassig arbeiten kann. Fir hierbei auftretende Fehler und daraus resultierende
Datenverluste haften dotplex und etwaige Dritte, derer sich dotplex zur Vertragserfillung
bedient, nur bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz.

12. Besondere Bestimmungen fiir SSL-Zertifikate

12.1 dotplex bietet dem Kunden die Méglichkeit, in seinem Auftrag und in seinem Namen
SSL-Zertifikate zu bestellen.

12.2 Das elektronische SSL (Secure Socket Layer) — Zertifikat ist ein
Verschlisselungsprotokoll zur Datenlibertragung im Internet, das von einer
Zertifizierungsstelle herausgegeben und digital signiert wird, um die rechtliche Verbindung
zwischen einem Domain-Namen und dem Betreiber der dazugehérigen Webseite zu
garantieren. Das elektronische SSL-Zertifikat ermdglicht es dem Kunden, die Ubertragung
von Informationen auf die mit dem Domain-Namen verbundene — bei dotplex gehostete -
Webseite zu verschlisseln.

12.3 dotplex bietet SSL-Zertifikate verschiedener Anbieter mit unterschiedlichen

Laufzeiten und unterschiedlichen Gegenstanden (z. B. fiir eine oder mehrere Domains /
Sub-Domains) sowie unterschiedlichen Verifizierungsgraden (z. B. Class 1 bzw. Domain
Validated [Uberpriifung, ob Antragsteller Domain-Inhaber ist]; Class 2 [Uberpriifung der
Identitat des Antragstellers]; Extended Validation [griindlichste Identitits-Uberpriifung des
Antragstellers) an. In einigen dotplex-Angeboten erhilt der Kunde ein kostenloses Domain-
Validated-Zertifikat. Alternativ konnen auch bereits vorhandene SSL-Zertifikate des
Kunden eingebunden oder héherwertige SSL-Zertifikate bestellt werden. Nahere
Informationen zu den Uber dotplex bestellbaren SSL-Zertifikaten tibersenden wir lhnen in
Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) zusammen mit unserem Angebot.

12.4 dotplex wird im Verhéltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Zertifizierungsstelle lediglich im Auftrag und im Namen des Kunden téatig. dotplex
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beantragt die Ausstellung des bestellten SSL-Zertifikats fur die gewilinschte Domain
lediglich im Auftrag und im Namen des Kunden. Das Vertragsverhiltnis Giber die
Ausstellung des SSL- Zertifikats kommt zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Zertifizierungsstelle direkt zustande. Durch Vertrage mit den jeweiligen
Zertifizierungsstellen wird ausschlieRlich der Kunde berechtigt und verpflichtet.
Gegenstand und Verifizierungsgrad sowie Mindestvertragslaufzeit fiir das SSL-Zertifikat
hangen von dem vom Kunden konkret bestellten Produkt ab.

12.5 Fir die Ausstellung von SSL-Zertifikaten gelten ergdnzend die Bedingungen der
jeweiligen Zertifizierungsstelle, die dotplex dem Kunden auf Wunsch zusendet und die
zudem Uber die Website der jeweiligen Zertifizierungsstelle abgerufen werden kénnen.
Diese sind Bestandteil des zwischen dotplex und dem Kunden geschlossenen Vertrages.

12.6 Der Kunde bevollmachtigt dotplex, samtliche Informationen und Daten an die
Zertifizierungsstelle zu Gbermitteln, die diese vom Kunden verlangt und welche zur
Ausstellung des jeweiligen SSL-Zertifikats erforderlich sind.

12.7 dotplex weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass er sowohl bei Bestellung als
auch wahrend der Laufzeit des SSL-Zertifikats seine zutreffenden und vollstandigen sowie
aktuellen Daten an dotplex mitteilen muss. Dem Kunden ist bekannt, dass das SSL-
Zertifikat von dotplex oder durch die Zertifizierungsstelle geléscht werden kann, wenn der
Kunde falsche und / oder unvollstandige Angaben macht oder falsche und / oder
unvollstdandige Daten und Informationen liefert.

12.8 Der Kunde versichert ausdriicklich, dass er fiir den Hosting-Bereich der Webseite, fiir
die er die Ausstellung des SSL-Zertifikats beantragt hat, allein haftet, und dass er allein
Uber den Zugang zu dem Administrationsbereich verfiigt, der die Verwaltung des SSL-
Zertifikats ermdoglicht.

12.9 Der Kunde verpflichtet sich, das fir ihn ausgestellte SSL-Zertifikat ausschlieRlich unter
Einhaltung des geltenden Rechts zu nutzen.

12.10 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Beendigung des Vertragsverhaltnisses
Gber das Web-Hosting einer Internet-Prasenz des Kunden faktisch zum Leerlaufen des
SSL-Zertifikats fuhrt. Der Kunde wird daher im eigenen Interesse sicherstellen, das
Vertragsverhaltnis Giber das Web-Hosting seiner Internet-Prasenz rechtzeitig zu
verlangern, um das SSL-Zertifikat fir seinen Domain-Namen weiterhin nutzen zu kénnen.
Der Kunde beauftragt dotplex, bei Ablauf der Laufzeit des Vertragsverhaltnisses liber das
SSL-Zertifikats dieses so lange zu verlangern, wie das Vertragsverhéltnis (iber das Web-
Hosting der Internet-Prasenz des Kunden lauft, es sei denn, der Kunde wiinscht
ausdriicklich die Beendigung des Vertragsverhaltnisses Giber das SSL-Zertifikat.

12.11 Das fiir den Kunden ausgestellte SSI-Zertifikat kann dotplex bzw. die jeweilige
Zertifizierungsstelle insbesondere dann sperren, wenn

e der begriindete Verdacht des erheblichen Missbrauchs des Zertifikats besteht,
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e sich der Kunde in nicht nur unerheblichem Zahlungsverzug (siehe Ziffer 14.3) befindet
oder

e der Kunde bei der Beantragung eines Zertifikats gegeniiber dotplex und / oder der
jeweiligen Zertifizierungsstelle unrichtige Angaben gemacht hat.

12.12 Fiur den Fall, dass die Zertifizierungsstelle ihre Tatigkeit einstellt oder aus anderen
Griinden keine SSL-Zertifikate mehr ausstellen kann, ist dotplex berechtigt, Anderungen
dieses Dienstes nach billigem Ermessen unter angemessener Berlicksichtigung der
Interessen des Kunden vorzunehmen oder diesen Dienst zu kiindigen. Voraussetzung ist
eine Information des Kunden mindestens 30 Tage vor solchen MaRBnahmen an die bei der
Bestellung vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. In diesem Fall verpflichtet sich
dotplex, dem Kunden die bis zum vorgesehenen Ablauftermin des Dienstes geleisteten
Gebihren anteilig zu erstatten. Weitergehende Anspriiche daraus erwachsen dem Kunden
nicht.

13. Besondere Dienst- und Werkleistungen

dotplex bietet auf Anfrage besondere Dienst- und Werkleistungen an (z. B. Ubernahme und
Einspielen kompletter Internet-Prasenzen, die in digitaler Form angeliefert werden;
Wiedereinspielen von Kundendateien aus der Datensicherung, Installation und
Konfiguration von Content-Management-Systemen; Software-Programmierung nach
Kundenwiinschen; Erstellung von Internet-Prasenzen — Webdesign — in HTML, PHP,
JavaScript, etc., Anmeldung in Suchmaschinen und &hnliches mehr). Fiir diese Dienst- und
Werkleistungen wird dotplex auf Wunsch des Kunden ein Angebot in Textform (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail erstellen und dem Kunden libersenden, welches Art, Umfang und
Gegenstand der Dienst- und Werkleistung sowie die Vergiitung spezifiziert. Die ndheren
Einzelheiten dieses Auftrages (z.B. auch und insbesondere in Bezug auf die Einrdumung
von Nutzungsrechten, etc.) sind in einem von den Vertragsparteien gesondert
abzuschlieBenden Vertrag zu regeln.

14. Vertragslaufzeit

14.1.1 Soweit sich nicht aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung etwas Anderes ergibt,
hat der Vertrag eine Laufzeit von einem Jahr (,Mindestvertragslaufzeit).

14.1.2 Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit, wenn er nicht spatestens einen Monat vor Ende der Vertragslaufzeit
gekiindigt wird.

14.1.3 Wahrend der Mindestvertragslaufzeit ist die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit und Verlangerung des Vertrages auf unbestimmte
Zeit kann der Vertrag von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat
gekindigt werden.

14.2 Unberihrt bleibt das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem Kiindigenden unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, insbesondere eines Verschuldens der
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Vertragsparteien, und unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist oder bis zur sonstigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

14.3.1 Befindet sich der Kunde, der sich fir die jahrliche Vorauszahlung der Gesamt-
Verglitung entschieden hat, mit der Bezahlung der Vergiitung léanger als 14 Tage in Verzug,
so ist dotplex berechtigt, das Vertragsverhaltnis nach einer erfolglosen Mahnung mit
angemessener Zahlungsfrist aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

14.3.2 Befindet sich der Kunde, der sich fir jeweils monatliche Zahlungen der
geschuldeten Verglitung entschieden hat, fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der
Bezahlung der Vergiitung oder eines nicht unerheblichen Teils der Verglitung oder in einem
Zeitraum, der sich iber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Vergiitung
in Hohe eines Betrages, der die Vergltung fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, so ist
dotplex berechtigt, das Vertragsverhaltnis nach einer erfolglosen Mahnung mit
angemessener Zahlungsfrist aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

14.4 Ein wichtiger Grund fiir dotplex ist insbesondere auch dann gegeben, wenn
mindestens einer der folgenden Sachverhalte vorliegt:

e der Kunde verstoRt trotz Abmahnung schuldhaft gegen eine vertragliche Pflicht;
e der Kunde beseitigt trotz Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist eine Vertrags-
oder Rechtsverletzung.

14.5 Eine Abmahnung ist entbehrlich, wenn es sich um einen besonders schwerwiegenden
VerstoR handelt, der eine Fortsetzung des Vertrages fiir dotplex unzumutbar macht,
insbesondere weil dotplex wegen dieser Pflichtverletzung auch gegeniiber Dritten (z. B.
Stérerhaftung) haftbar wire. Dies ist insbesondere der Fall:

e bei gravierenden Vertrags- oder RechtsverstéRen, wie z. B.

e erheblichen VerstéRen i. S. d §§ 23, 24 Jugendmedienschutz-Staatsvertrages und /
oder

e erheblichen UrheberrechtsverstéBen durch Speicherung und / oder zum
Abrufbereithalten solcher Inhalte, insbesondere Musik, Bilder, Videos, Software, etc.
und / oder

e der Speicherung und / oder dem zum Abrufbereithalten von Inhalten, deren
Speicherung und / oder das zum Abrufbereithalten strafbar ist und / oder

e bei Straftaten des Kunden gegen dotplex oder andere Kunden von dotplex,
insbesondere bei strafbarer Ausspdhung oder Manipulationen der Daten von dotplex
oder deren Kunden.

14.6 Die Kiindigung zum jeweiligen Produkt zusatzlich gewahlter Optionen, insbesondere
zuséatzlicher Domains, lasst das Vertragsverhaltnis insgesamt unberiihrt.

14.7 Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Kiindigungen kénnen per
Brief, Telefax, E-Mail erfolgen. Um einen reibungslosen Ablauf von Domain-
Kiindigungen- / -Léschungen / -Umziigen zu gewahrleisten, stellt dotplex zu diesem
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Zwecke das Formular: ,Domain-Kiindigung oder Providerwechsel“ unter: https:/
www.dotplex.com/files/domainkuendigung.pdf zum Download zur Verfiigung. Dieses
Formular gibt dem Kunden die Moglichkeit, zwischen dem Umzug der Domain zu einem
anderen Anbieter und der Ubertragung der Domain an einen Dritten bzw. der Léschung der
Domain zu wahlen.

14.8 Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses hat die Abschaltung der von dotplex zur
Verfiigung gestellten Internet- Dienste (z. B. HTTP(S), FTP, E-Mail, etc.) zum
ausgewiesenen Zeitpunkt zur Folge. Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses ist
dotplex zur Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht mehr verpflichtet. Spatestens
sieben Tage nach Vertragsende kann dotplex samtliche auf dem Server befindliche Daten
des Kunden, einschlieBlich in den Postfachern befindlicher E-Mails, I6schen. Die
rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher in der Verantwortung des
Kunden. Dariiber hinaus ist dotplex nach Beendigung des Vertrages berechtigt, Domains
des Kunden, die nicht zu einem neuen Provider Gibertragen wurden, freizugeben.

15. Vergiitung

15.1 Die Hohe der vom Kunden an dotplex zu bezahlenden Vergiitung und der jeweilige
Abrechnungszeitraum ergeben sich aus dem Inhalt der jeweiligen Leistungsbeschreibung
des vom Kunden gewahlten Produkts auf der Website von dotplex, des jeweiligen
Angebots und der jeweiligen Auftragsbestatigung sowie der dem Kunden iibersandten
Rechnung. Die Vergiitungen sind mit Vertragsschluss und Zugang der Rechnung sofort und
in voller Hohe ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die nutzungsunabhéngigen Vergiitungen
werden monatlich im Voraus féllig, die nutzungsabhéangigen Vergitungen mit
Rechnungsstellung.

15.2 Die auf den jeweiligen Leistungsbeschreibungen, Angeboten und
Auftragsbestatigungen sowie Rechnungen genannten Vergiitungen beziehen sich auf die
Bestellung jeweils eines Leistungs-Pakets mit den jeweils darin enthaltenen Paket-
Leistungen. Sie sind in Euro angegeben, verstehen sich als Gesamtpreise und enthalten die
gesetzliche Umsatzsteuer in jeweils giiltiger Hohe sowie alle sonstigen Preisbestandteile,
jedoch zuzliglich etwa gesondert ausgewiesener Nebenkosten, die dotplex gegebenenfalls
zusétzlich erhebt.

15.3 Ab dem 01.01.2015 werden elektronische Dienstleistungen (z. B. Webhosting) immer
am Ort des Dienstleistungsempfangers besteuert, und zwar unabhangig davon, ob es sich
bei dem Dienstleistungsempfanger um ein Unternehmen oder einen Verbraucher handelt
und auch unabhéngig davon, ob der Dienstleistungserbringer seinen Sitz innerhalb oder
auBerhalb der EU hat. Um die richtige Besteuerung dieser Dienstleistungen sicherzustellen,
miissen EU- und Nicht-EU-Unternehmen den Status (steuerpflichtig oder nicht
steuerpflichtig) und den Ort des Dienstleistungsempfiangers (EU-Land oder Drittland)
feststellen. Als Ort des Dienstleistungsempféangers gelten:

e fir Unternehmer:
entweder das Land, in dem sie ihren Sitz haben,
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oder das Land, in dem sie eine feste Niederlassung haben, die die Dienstleistungen
empféangt,

e fir Verbraucher:
das Land, in dem sie gemeldet sind, ihren standigen Wohnsitz haben oder sich
gewohnlich aufhalten.

15.4 Da dotplex ein in der EU ansassiges Unternehmen ist, ergeben sich daraus fiir die
Abrechnung der von dotplex zu beanspruchenden Vergiitungen folgende Konsequenzen:

e Der Kunde ist steuerpflichtiger Dienstleistungsempfianger (Unternehmen) in einem
anderen EU-Land:
Dem Kunden wird keine Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Der Kunde schuldet die
Mehrwertsteuer des EU-Landes, wo der Kunde anséssig ist (Umkehrung der
Steuerschuldnerschaft).

e Der Kunde ist nichtsteuerpflichtiger Dienstleistungsempféanger (Verbraucher) in einem
anderen EU-Land:
Dem Kunden wird nicht die am Sitz von dotplex giiltige deutsche Mehrwertsteuer,
sondern die Mehrwertsteuer des EU-Landes in Rechnung gestellt, wo der Kunde
ansassig ist.

e Der Kunde ist steuerpflichtiger oder nichtsteuerpflichtiger Dienstleistungsempfanger
auBerhalb der EU:
Dem Kunden wird keine Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

e Der Kunde ist steuerpflichtiger (Unternehmer) oder nichtsteuerpflichtiger (Verbraucher)
Dienstleistungsempfanger in Deutschland:
Dem Kunden wird die deutsche Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

16. Nebenkosten

16.1 Bei Vertragen fir ,Managed (Virtual) Server“ hat der Kunde die Wahl zwischen einer
Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr oder einem Monat. Nur bei Wahl einer
Mindestvertragslaufzeit von einem Monat berechnet dotplex Einrichtungskosten. Deren
Hohe richtet sich nach Art, Umfang und Schwierigkeit des konkreten
Installationsaufwandes fiir das vom Kunden individuell gewahlte Leistungs-Paket. dotplex
wird deren Hohe in der Leistungsbeschreibung des Angebots ausweisen. Andere
Nebenkosten entstehen nicht.

16.2 Zuschlage fiir die Verwendung bestimmter Zahlungsarten werden ebenfalls nicht
erhoben.

17. Leistungsbedingungen

17.1 dotplex erbringt die vom Kunden bestellten Leistungen gemaR der vertraglich
vereinbarten Leistungsbeschreibung. Dies geschieht dadurch, dass dotplex dem Kunden
gemal der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewahlten Produkts Speicherplatz auf
einem Server nebst entsprechender Rechenleistung, E-Mail- Diensten und
entsprechendem Datentransfervolumen sowie gegebenenfalls zusétzlichen Diensten /
Applikationen zur Verfligung stellt, sich um die Registrierung, den Umzug und die
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Betreuung / Verwaltung von Domains und gegebenenfalls um die Ausstellung von SSL-
Zertifikaten fiir den Kunden kiimmert sowie den Kunden per E-Mail dartber informiert,
dass die bestellten Leistungen vom Kunden genutzt werden kdénnen.

17.2 dotplex erbringt die bestellten Leistungen in Deutschland (dotplex-Server stehen in
deutschen Rechenzentren, zu registrierende Domains kénnen je nach Top-Level-Domain
auch von auslandischen Domain-Vergabestellen verwaltet werden) fiir Kunden aus aller
Welt.

17.3 dotplex erbringt die bestellten Leistungen, sofern nicht auf der jeweiligen
Leistungsbeschreibungsseite anders angegeben, in ein bis zwei Werktagen.

18. Zahlungsbedingungen

18.1 Als Zahlungsarten bietet dotplex dem Kunden wahlweise die Zahlung auf Rechnung
und Zahlung per SEPA-Lastschrift an. Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlung auf Rechnung
ist die auf die Mindestvertragslaufzeit entfallende Gesamt-Vergiitung im Voraus zu
bezahlen. Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlung per SEPA-Lastschrift kann der Kunde
zwischen jahrlicher Vorauszahlung der auf die Mindestvertragslaufzeit entfallenden
Gesamt-Vergiitung (mit Gewahrung eines Rabatts) und jeweils monatlicher Zahlung der auf
die Mindestvertragslaufzeit anteilig entfallenden Gesamt-Vergiitung (ohne Gewahrung
eines Rabatts) wahlen. Die Freischaltung der vom Kunden bestellten Leistungen erfolgt
nach Zahlungseingang (Wertstellung des Zahlbetrages auf dem Konto von dotplex).

18.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlung auf Rechnung wird dem Kunden die
Bankverbindung von dotplex in der Auftragsbestatigung und in der Rechnung mitgeteilt.
Der Kunde verpflichtet sich, den Rechnungsbetrag mit spatester Wertstellung binnen 14
Tagen nach Erhalt der Rechnung auf das Konto von dotplex zu liberweisen. Bei der Zahlung
per Uberweisung hangt der genaue Zeitpunkt der Belastung des Kontos des Kunden
sowohl vom Zeitpunkt der Veranlassung der Zahlung durch den Kunden als auch von der
internen Bearbeitungszeit seines jeweiligen kontofiihrenden Kreditinstitutes ab, auf die
dotplex keinen Einfluss hat.

18.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlung per SEPA-Lastschrift erteilt der Kunde dotplex
das Mandat, die vom Kunden fiir das bestellte Produkt und den gewiinschten
Vorauszahlungszeitraum geschuldeten und jeweils falligen Vergiitungen zulasten eines
vom Kunden angegebenen Kontos per Lastschrift einzuziehen. Das ,Mandat® ist die
Zustimmung des Zahlers (= des Kunden von dotplex) gegeniiber dem Zahlungsempféanger
(= dotplex) zum Einzug falliger Forderungen mittels Lastschrift und die Weisung an seinen
Zahlungsdienstleister (= Zahlstelle, die Bank des Kunden) zur Einlésung durch Belastung
seines Zahlungskontos. Die Lastschrift wird vom Zahlungsempfanger (= dotplex) ausgelést.
Die Ankiindigung des Einzugs (Vorabinformation [,,Pre-Notification]) ist die verpflichtende
Information des Glaubigers (= dotplex) an den Zahler (= den Kunden) iiber die ,,anstehende
Lastschrift. Der Zahlungspflichtige (= der Kunde) hat so die Méglichkeit, fiir eine
ausreichende Deckung auf seinem Konto zu sorgen. Die Ankiindigung des Einzugs erfolgt
spatestens 7 Werktage vor Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der
Rechnungsstellung. Den Rechnungsbetrag zieht dotplex friihestens sieben Tage nach
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Versand der Rechnung ein. Der genaue Zeitpunkt der Belastung des Kontos des Kunden
wird in der Rechnung genannt. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass sein Konto im
vereinbarten Abbuchungszeitraum ausreichende Deckung aufweist. Der Kunde ist
verpflichtet, dotplex den durch eine etwaige Zahlungsverweigerung des kontofiihrenden
Instituts entstehenden Schaden zu ersetzen.

18.4 Die Verglitung ist mit Vertragsschluss und Zugang der Rechnung sofort und in voller
Hohe ohne Abzug zur Zahlung fallig. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug und ist er
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so ist die Vergiitung wahrend des Verzuges mit dem
gesetzlichen Verzugszinssatz in Hohe von 5 Prozentpunkten p.a. Giber dem jeweiligen
Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verzinsen. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug und ist er
Unternehmer im Sinne des § 14 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen im Sinne von §
310 Abs. 1 BGB, so ist die Verglitung wahrend des Verzuges mit dem gesetzlichen
Verzugszinssatz in Hohe von 9 Prozentpunkten p.a. Giber dem jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 BGB zu verzinsen (§ 288 Abs. 2 BGB). AuRBerdem steht dotplex bei Verzug des
Kunden, wenn dieser kein Verbraucher ist, ein Anspruch auf Zahlung einer gesetzlichen
Verzugsschadens-Pauschale in Héhe von EUR 40,00 zu (§ 288 Abs. 5 S. 1 BGB). dotplex
behilt sich in beiden Fallen vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend
zu machen.

18.5 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Rechnungsstellung auf
elektronischem Wege erfolgen darf. Bei elektronischer Rechnungsstellung wird dotplex die
Rechnung im PDF-Format per E-Mail an die E-Mail-Adresse des Kunden senden.
Elektronische Rechnungen gelten mit dem Eingang und der damit hergestellten
Verfligbarkeit auf dieser E-Mail-Adresse als zugestellt, ungeachtet des Datums, an dem
der Kunde derartige Nachrichten tatsachlich abruft. Auf Verlangen des Kunden wird
dotplex dem Kunden eine Rechnung in Schriftform kostenfrei tibersenden. Ein Anspruch
des Kunden auf Ubersendung einer Rechnung auf dem Postwege besteht jedoch nur, wenn
der Kunde zum Vorsteuerabzug berechtigt ist (Unternehmer).

19. Leistungsstérungen

19.1 Fir Leistungsstérungen ist dotplex nur verantwortlich soweit diese die von ihr nach
den Ziffern 6, 9 und 11 sowie 12 zu erbringenden Leistungen betreffen.

19.2 Insbesondere fiir die Funktionsfahigkeit der eigentlichen Internet-Préasenz des
Kunden, bestehend aus den auf den Server aufgespielten Daten (z. B. HTML-Dateien,
Skripte, etc.), ist dotplex nicht verantwortlich.

19.3 dotplex Gbernimmt keine Gewahr dafiir, dass der Account / Server fiir einen
bestimmten Dienst oder eine bestimmte Software geeignet ist.

19.4 dotplex ist fiir die Erreichbarkeit nur insoweit verantwortlich, als die Nichtabrufbarkeit
entweder auf dem von dotplex betriebenen Teil des Netzes oder der von dotplex zur
Verfligung gestellten Server selbst zuriickzufiihren ist. dotplex haftet nicht fir die korrekte
Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des Internets, die nicht im
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Verantwortungsbereich von dotplex oder deren Erfiillungsgehilfen liegen, sofern nicht
ausnahmsweise eine Haftung nach den Ziffern 20 und 21 besteht.

19.5 Stoérungen hat dotplex im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten
unverziglich zu beseitigen.

19.6 Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter fiir ihn erkennbare Stérungen unverziiglich
anzuzeigen (,Stérungsmeldung®). Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren ferner
verpflichtet, fur ihn erkennbare Mangel stets aussagekraftig — insbesondere unter
Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen — in nachvollziehbarer und detaillierter Form
unter Angabe aller fiir die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen
zu dokumentieren und diese dotplex unverziiglich in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
anzuzeigen. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des
Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsformen sowie die Auswirkungen des Mangels.
Der Kunde Uberlésst dotplex im Mangelfall alle verfligbaren Informationen zur
Feststellung, Eingrenzung und Dokumentation der Mangel und unterstiitzt dotplex bei der
Mangelbeseitigung nach Kraften im Rahmen seiner vertraglichen Mitwirkungspflichten.
Soweit es sachdienlich und dem Kunden zuzumuten ist, kann die Méangelbeseitigung auch
durch telefonische, schriftliche oder elektronische Handlungsanweisungen oder per
Fernzugriff erfolgen.

19.7 Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums,
hat der Kunde dem Anbieter eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung
innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, hat der Kunde Anspruch auf Ersatz des ihm
entstandenen Schadens im Rahmen der Ziffern 20 und 21.

19.8 Wird die Funktionsfahigkeit des Servers aufgrund nicht vertragsgemafer Inhalte oder
aufgrund einer Uber den vertraglich vorausgesetzten Gebrauch hinausgehenden Nutzung
(siehe Ziffer 8) beeintrachtigt, kann der Kunde hinsichtlich hierauf beruhender Stérungen
keine Rechte geltend machen.

19.9 Im Falle hoherer Gewalt ist dotplex von der Leistungspflicht befreit. Hierzu zéhlen
insbesondere rechtmaRige ArbeitskampfmaRnahmen (z. B. Streik, Aussperrung), auch in
Drittbetrieben, Krieg, Aufruhr, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber sowie alle sonstigen auerhalb
der Risikosphére von dotplex liegenden Stérungen, soweit diese nicht von dotplex
verschuldet wurden.

20. Gewibhrleistung und Garantie
20.1 Die Mangelhaftung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
20.2 Eine Garantie besteht bei den von dotplex zu erbringenden Leistungen nur dann,

wenn diese ausdriicklich abgegeben wurde. dotplex wird den Kunden bei Bestehen einer
Garantie Uiber die Garantiebedingungen zusammen mit dem Angebot informieren.
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21. Haftung

21.1 Wir schlieRen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.

21.2 Unberiihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmiRig vertrauen darf (so genannte vertragswesentliche
Pflichten bzw. Kardinalpflichten).

21.3 Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen.

21.4 dotplex bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere
die Pflicht zur Datensicherung und zum Schutz der von ihm auf dotplex-Servern
gespeicherten und / oder lber diesen im Internet 6ffentlich zuganglich gemachten Daten
vor Schadprogrammen jeder Art (insbesondere Viren, Trojaner und Ahnliches) nach dem
aktuellen Stand der Technik. Die Datensicherung muss in anwendungsadaquaten
Abstanden erfolgen, in der Regel jedoch einmal téglich, aktuell und vollstandig sowie
funktionsfahig sein, so dass die Wiederherstellung der Daten mit vertretbarem Aufwand
sichergestellt ist. Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet dotplex nur, wenn der
Kunde die Daten regelméaRig so gesichert hat, dass die Daten aus in maschinenlesbarer
Form bereitgehaltenen Datenbestanden mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.
Bevor der Kunde dotplex seine Datentréger Giberlasst oder dotplex den Zugriff auf seine
Datentrager gewahrt, hat der Kunde stets eine Datensicherung durchzufiihren. Ist dem
Kunden eine Sicherung nicht méglich, so hat er dotplex hiervon rechtzeitig zu unterrichten
und gegebenenfalls mit der Sicherung gesondert — kostenpflichtig — zu beauftragen. Im
Falle eines von dotplex zu vertretenden Datenverlustes haftet dotplex nur fiir den Aufwand,
der fur die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaRer Datensicherung und
Virenabwehr durch den Kunden erforderlich ist, es sei denn, die Datenverluste wurden von
dotplex vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt.

22, Sperrung

22.1 dotplex wird von der technischen Mdoglichkeit des Sperrens des Zuganges zu den dem
Kunden bereit gestellten Diensten nur in Ausnahmefallen Gebrauch machen. Nimmt
dotplex eine Sperrung vor, so ist dotplex zur Sperrung samtlicher
vertragsgegenstandlichen Dienste und Leistungen berechtigt. Die Wahl der
Sperrmalnahme liegt insoweit im billigen Ermessen von dotplex. dotplex wird jedoch die
berechtigten Belange des Kunden beriicksichtigen. Insbesondere wird dotplex im Falle
einer Sperrung, die aufgrund der Inhalte auf dem Server des Kunden erfolgt, dem Kunden
deren Abanderung bzw. Beseitigung ermdglichen. Ergibt sich der Grund zur Sperrung
bereits aus dem vom Kunden registrierten Domain-Namen selbst, ist dotplex berechtigt,
die Domain des Kunden in die Pflege / Verwaltung der Domain-Vergabestelle zu geben.
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22.2 Durch eine berechtigte Sperrung wird der Kunde nicht von seiner Verpflichtung
entbunden, die vereinbarte Vergiitung zu entrichten.

22.3 dotplex geniigt ihren Mitteilungspflichten zur Vorbereitung und Abwehr sowie
Durchfuihrung der Sperrung, wenn sie die jeweiligen Mitteilungen hieriiber per E-Mail an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse sendet. Es ist Sache des Kunden, den
Zugang und die Abrufbarkeit von elektronischen Nachrichten unter der von ihm benannten
E-Mail-Adresse zu gewabhrleisten.

22.4 Liegt offensichtlich ein Verhalten des Kunden oder ein diesem zurechenbares
Verhalten Dritter vor, das gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verst6t, kann
dotplex eine vorlaufige Sperrung vornehmen. dotplex setzt den Kunden hieriiber in
Kenntnis. dotplex kann die Aufhebung der Sperrung davon abhéngig machen, dass der
Kunde unverziiglich den rechtswidrigen Zustand nachweislich beseitigt und zum
Ausschluss einer Wiederholungsgefahr eine vertragsstrafenbewehrte Unterlassungs- und
Verpflichtungserklarung gegeniiber dotplex abgibt. Ferner kann dotplex vom Kunden fiir
einen ihr zukiinftig etwa entstehenden Schaden die Leistung einer angemessenen
Sicherheit verlangen. Die Hohe der Sicherheit orientiert sich dabei an der Bedeutung des
VerstoRes und entspricht insoweit der Hohe der zu erwartenden Rechtsverfolgungskosten,
die dotplex bei einer Inanspruchnahme durch Dritte voraussichtlich entstehen wiirden. Der
Kunde verpflichtet sich, an dotplex eine von dotplex nach billigem Ermessen
festzusetzende Sicherheit zu zahlen, deren H6he der Kunde gerichtlich tiberpriifen lassen
kann.

22.5 Halt es dotplex aufgrund von Mitteilungen Dritter, die substantiierte und glaubhafte
Behauptungen von Rechtsverletzungen enthalten, fiir méglich, dass ein Verhalten des
Kunden oder ein diesem zurechenbares Verhalten Dritter vorliegen kénnte, das gegen
geltendes Recht oder Rechte Dritter verstoRt, ohne dass dies jedoch offensichtlich ist,
setzt dotplex den Kunden unter Angabe des Sachverhaltes und des Grundes sowie unter
Androhung der Sperre hiervon in Kenntnis und fordert ihn unter Setzung einer
angemessenen Frist zur Abgabe einer Stellungnahme zur RechtmiRigkeit der Inhalte auf.
Nimmt dotplex dennoch eine Sperrung vor, setzt dotplex den Kunden hiervon in Kenntnis.
dotplex kann das Absehen von einer Sperrung und die Aufhebung einer Sperrung davon
abhangig machen, dass der Kunde die geforderte Stellungnahme zur RechtméRigkeit der
Inhalte abgibt und nachweist, dass keine Rechtsverletzung vorliegt. Ferner kann dotplex
vom Kunden fiir einen ihr zukiinftig etwa entstehenden Schaden die Leistung einer
angemessen Sicherheit verlangen. Die H6he der Sicherheit orientiert sich dabei an der
Bedeutung des VerstoRes und entspricht insoweit der Hohe der zu erwartenden
Rechtsverfolgungskosten, die dotplex bei einer Inanspruchnahme durch Dritte
voraussichtlich entstehen wiirden. Der Kunde verpflichtet sich, an dotplex eine von dotplex
nach billigem Ermessen festzusetzende Sicherheit zu zahlen, deren Héhe der Kunde
gerichtlich tGberprifen lassen kann.

22.6 Befindet sich der Kunde, der sich fiir jeweils monatliche Zahlungen der geschuldeten
Verglitung entschieden hat, mindestens in Hohe einer Monatsvergitung fir einen Zeitraum
von mindestens 14 Tagen in Verzug, ist dotplex berechtigt, nach mindestens einer
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Mahnung unter Androhung der Sperrung, ihre Leistung zu verweigern. In der Regel
geschieht dies durch die Sperrung des Accounts.

23. Freistellung

23.1 Soweit dotplex von anderen Kunden, Mitbewerbern, sonstigen Dritten oder von
staatlichen Stellen in Anspruch genommen wird wegen einer Verletzung ihrer Rechte durch
die unzuléassige Verwendung eines Domain-, E-Mail-Namens durch den Kunden oder durch
die Rechtswidrigkeit der vom Kunden auf dotplex-Servern gespeicherten und / oder tiber
diesen im Internet 6ffentlich zugénglich gemachten Inhalte, verpflichtet sich der Kunde,
dotplex von allen Anspriichen aufgrund einer Verletzung von Rechten Dritter — gleich aus
welchem Rechtsgrund und egal worauf gerichtet — freizustellen und diejenigen
angemessenen Kosten zu tragen, die dotplex durch die Inanspruchnahme wegen und /
oder durch die Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes entstandenen sind. Dies gilt
insbesondere fiir die Verletzung von Urheber-, Marken-, Wettbewerbs- oder sonstigen
Kennzeichen- / Schutzrechten Dritter und umfasst insbesondere die angemessenen
Rechtsverteidigungskosten (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten in gesetzlicher Héhe) von
dotplex. Die Freistellung wirkt auch — als Vertrag zugunsten Dritter — fiir die im Rahmen
der Vertragsabwicklung eingeschalteten Erfiillungsgehilfen von dotplex.

23.2 Alle weitergehenden Rechte sowie Schadensersatzanspriiche von dotplex bleiben
unberihrt. Dem Kunden steht das Recht zu, nachzuweisen, dass dotplex tatsédchlich keine
oder nur geringere Kosten entstanden sind.

23.3 Die vorstehenden Pflichten des Kunden gelten nicht, soweit der Kunde die
betreffende Rechtsverletzung nicht zu vertreten hat.

24. Rechte

24.1 dotplex beansprucht an dem vom Kunden auf dotplex-Servern gespeicherten und /
oder Uber diesen im Internet 6ffentlich zuganglich gemachten Inhalte keinerlei Rechte zu
eigenen Zwecken und macht sich diese Inhalte auch nicht zu eigen. Alle Rechte bleiben
beim jeweiligen Urheber der jeweiligen Inhalte (z. B. Texte, Logos, Grafiken, Bilder, Fotos,
Motive, Links, etc.).

24.2 Der Kunde raumt dotplex jedoch in Bezug auf die von ihm auf dotplex-Servern
gespeicherten und / oder lber diesen im Internet 6ffentlich zugéanglich gemachten Inhalte
das einfache und in rdumlicher Hinsicht nicht beschrankte, aber in zeitlicher Hinsicht
widerrufliche Nutzungsrecht ein, das Datenmaterial in dem Mal3e vervielfaltigen und
Gbertragen sowie in sonstiger Weise nutzen zu dirfen, wie dies zur Erreichung des
Vertragszwecks (z. B. Ermdglichung, die vom Kunden bereitgestellten Internet-Prasenzen
und sonstigen Daten Uber das Internet abrufbar zu machen, Erméglichung der Anfertigung
von Backups) erforderlich ist.

24.3 dotplex raumt dem Kunden an ihm zur Verfliigung gestellter eigener und fremder
Software ein zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes, nicht-ausschlielliches
(einfaches) Nutzungsrecht ein. Die Ubertragung, auRer mit Zustimmung von dotplex im
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Wege der Vertragsiibernahme, sowie die Einraumung von Unterlizenzen an Dritte sind

nicht gestattet. Die weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung ist nicht erlaubt. Der Kunde

ist verpflichtet, Kopien von etwa liberlassener Software nach Vertragsbeendigung
unverziglich zu I6schen. Fiir Open Source Programme gelten abweichende Regelungen.
Hier finden die jeweils zugehérigen Lizenzbestimmungen Anwendung. Im Ubrigen gelten
erganzend die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Software-Hersteller und, wenn
einschlagig, die hersteller- bzw. softwarespezifischen Zusatzbedingungen von dotplex.

25. Informationen zur alternativen Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, die Verbraucher fiir die Beilegung einer Streitigkeit nutzen kénnen und
auf der weitere Informationen zum Thema Streitschlichtung zu finden sind.

Diese ist erreichbar unter: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse lautet: support@dotplex.com

AuBergerichtliche Streitbeilegung — Zustéandige Verbraucherschlichtungsstelle:
Fir Streitigkeiten aus mit uns geschlossenen Vertragen sind folgende
Verbraucherschlichtungsstellen zustandig:
Universalschlichtungsstelle des Bundes

Zentrum fir Schlichtung e. V.

StralBburger Stral3e 8

77694 Kehl am Rhein

Bundesrepublik Deutschland

Telefon: +49 (0)7851795 79 40

Telefax: +49 (0)7851795 79 41

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de

Internet: https:/www.verbraucher-schlichter.de

AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle

fir Verbraucher und Unternehmer e. V.

Hohe StraRBe 11

04107 Leipzig

Bundesrepublik Deutschland

Telefon: +49 (0)34156 1163 70

Telefax: +49 (0)34156 1163 71

E-Mail: kontakt@streitbeilegungsstelle.org
Internet: https:/www.streitbeilegungsstelle.org

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sie fragen sich, warum wir an einer auBergerichtlichen Streitbeilegung vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teilnehmen?
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Der Grund hierfir liegt darin, dass die von uns als Unternehmen grundsatzlich allein zu
tragenden Kosten eines auergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens bei vielen
Verbraucherschlichtungsstellen insbesondere bei niedrigen Streitwerten so hoch sind,
dass eine Teilnahme an einer auBergerichtlichen Streitbeilegung vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle fiir uns schlichtweg wirtschaftlich nicht sinnvoll ist.

Stattdessen werden wir uns bemiihen, durch ein kundenfreundliches Beschwerde-
Management die Durchfiihrung auRergerichtlicher Streitbeilegungsverfahren entbehrlich
zu machen.

26. Geheimhaltung und Referenznennung

26.1 Die Vertragsparteien vereinbaren Vertraulichkeit Giber den Inhalt dieses Vertrages und
Gber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse sowie liber die Details der
Bedingungen der Zusammenarbeit. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der
Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt
werdenden Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse oder als vertraulich bezeichnete
Informationen geheim zu halten. Die Informationen und Unterlagen dirfen an der
Vertragsdurchfiihrung nicht beteiligten Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Die
Vertragspartner verwahren und sichern die Vertragsgegenstiande so, dass ein Missbrauch
durch Dritte unwahrscheinlich ist. Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst sind
Informationen und Unterlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt und
zuganglich oder dem empfangenden Vertragspartner zum Zeitpunkt der Offenlegung
bereits bekannt waren oder ihm spater von Dritten berechtigterweise zugénglich gemacht
worden sind. Die Vertraulichkeit gilt auch Giber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses
hinaus. Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr ibergebenen Unterlagen
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere
Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.

26.2 Presseerklarungen, Auskiinfte und Ahnliches, in denen eine Vertragspartei auf die
andere Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger Abstimmung per Textform (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail,) zuldssig. Ungeachtet dessen darf dotplex den Kunden auf seiner Web-Site
oder in anderen Medien als Referenzkunden nennen und die erbrachten Leistungen im
Rahmen der Eigenwerbung vervielfaltigen und verbreiten sowie zu
Demonstrationszwecken 6ffentlich wiedergeben bzw. 6ffentlich zuganglich machen und
auf sie hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes berechtigtes
Interesse geltend machen.

27. Datenschutz

27.1 dotplex erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden im
Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung und zum Datenschutz erhalten Sie in unserer Datenschutzerklarung.
Die jeweils aktuelle Fassung dieser Datenschutzerklarung kann auf unserer Website unter
dem Menipunkt: ,Datenschutz® unter: https:/www.dotplex.com/de/service/privacy
aufgerufen und gespeichert sowie ausgedruckt werden.
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27.2 Dem Kunden ist bekannt, dass die auf dem von dotplex zur Verfligung gestellten
Servern gespeicherten Inhalte (z. B. Daten, E-Mails und Ahnliches) aus technischer Sicht
von dotplex jederzeit eingesehen werden kdnnen. Dariiber hinaus ist es theoretisch
maoglich, dass die Daten des Kunden bei der Datenlibertragung tiber das Internet von
unbefugten Dritten eingesehen werden. Dem Kunden wird daher empfohlen, seine Daten
und E-Mails mit Verschlisselungs-Programmen zu verschlisseln.

28. Schlussbestimmungen

28.1 Diese AGB und der jeweilige Vertrag enthalten alle getroffenen Vereinbarungen.
Mindliche Abreden auRerhalb dieser AGB und des jeweiligen Vertrages sind nicht
getroffen worden. Miindliche Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen, Zusagen,
Zusicherungen / Beschaffenheitsgarantien / Garantien sowie Ahnliches sind nicht
vereinbart worden.

28.2 Gerichtsstand fiir samtliche Anspriiche aus den sich aus den Vertragsbeziehungen
zwischen den Vertragsparteien ergebenden Streitigkeiten, insbesondere iber das
Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages, ist — soweit die
Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen sind — Berlin. dotplex kann den Vertragspartner jedoch
wahlweise auch an seinem allgemeinen oder jedem sonst zuladssigen Gerichtsstand
verklagen. Dies gilt nicht, wenn zwingende gesetzliche Vorschriften einen anderen
Gerichtsstand vorschreiben.

28.3 Fiir die von den Vertragsparteien auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen
Vertrage und fiir die hieraus folgenden Anspriiche, gleich welcher Art und egal worauf
gerichtet, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods —
CISG) und des Kollisionsrechts. Diese Rechtswahl gilt auch fiir den grenziiberschreitenden
Verkehr. Bei Vertragen mit Verbrauchern, die nicht in Deutschland ansassig sind, gilt diese
Rechtswahl jedoch nur insoweit, als ihnen durch die Rechtswahl nicht der ihnen durch
zwingende Bestimmungen des Rechts desjenigen Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewdhrte Schutz entzogen wird. Verbraucher kénnen sich
daher unabhéngig von dieser Rechtswahl auch auf das zwingende Verbraucherschutzrecht
desjenigen Staates berufen, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

28.4 Der Kunde erklart mit seiner auf Vertragsabschluss gerichteten Willenserklarung
ausdricklich, dass er volljahrig und voll geschaftsfahig ist. Sofern er nicht volljahrig und /
oder nicht voll geschéaftsfahig sein sollte, versichert er mit seiner auf Vertragsabschluss
gerichteten Willenserklarung ausdriicklich, dass die Zustimmung seines gesetzlichen
Vertreters vorliegt, er somit zu dieser auf Vertragsabschluss gerichteten Willenserklarung
berechtigt ist.

28.5 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des jeweiligen Vertrages aus tatséchlichen
oder rechtlichen Griinden ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so lasst dies
die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen unberihrt; diese gelten unverandert weiter.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.
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Entsprechendes gilt, wenn bei der Durchfiihrung dieses Vertrages eine

...... ergénzungsbedirftige Liicke dieses Vertrages offenbar wird.
EEERE Stand: 28.05.2022
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ll. Weitere Informationspflichten im Fernabsatz
und E-Commerce

1. Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren

2. Erkennen und Berichtigung von Eingabefehlern

3. Zustandekommen des Vertrages

4. Speicherung und Zugang zum Vertragstext

5. Zur Verfliigung stehende Sprachen

6. Informationen (ber die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen
7. Befristung der Giiltigkeitsdauer von Angeboten

1. Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren
2. Erkennen und Berichtigen von Eingabefehlern

Sie kdnnen die von uns angebotenen Leistungen liber unsere Website nicht direkt
bestellen.

Wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen wollen, kénnen Sie uns in Textform (z. B.
per Brief, Telefax, E- Mail) oder tiber unser Kontakt-Formular auf unserer Website eine
unverbindliche Anfrage mit Ihren Wiinschen tibermitteln.

Wir werden lhnen daraufhin in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) ein Angebot
Gbermitteln.

Wir halten uns an unser Angebot 14 Tage gebunden.

Wenn Sie unser Vertragsangebot tiber die angebotenen Leistungen verbindlich annehmen
wollen, missen Sie lhre personlichen Daten angeben.

Falls unser Angebot alternativ buchbare Leistungen enthalt, missen Sie ferner die
gewiinschten Leistungen durch Ankreuzen der jeweiligen Checkbox auswahlen.

Des Weiteren miissen Sie die gewiinschte Vertragslaufzeit und die gewiinschte
Zahlungsart durch Ankreuzen der jeweiligen Checkbox auswahlen. Bei Auswahl der
Zahlungsart Zahlung per SEPA-Lastschrift miissen Sie die Daten Ihrer Bankverbindung
mitteilen (Kontoinhaber, IBAN, BIC) und uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Sind Sie Verbraucher/in mussen Sie zuséatzlich durch Ankreuzen der entsprechenden
Checkboxen bestatigen, dass sie unsere Hinweise zum Bestehen eines Widerrufsrechts fiir
Verbraucher sowie die Hinweise zum Erléschen des Widerrufsrechts bei Erbringung von
Dienstleistungen zur Kenntnis genommen haben.

Je nach dem, wann wir die bestellten Leistungen erbringen sollen, miissen Sie sich durch
Ankreuzen der entsprechenden Checkbox damit einverstanden erklaren und ausdriicklich
verlangen, dass wir bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
beauftragten Dienstleistung beginnen.

Sofern Sie lhre Zustimmung zum Beginn der Erbringung von Dienstleistungen nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist erteilen, kénnen wir erst nach Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Erbringung von Dienstleistungen beginnen.
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Durch Absenden lhrer verbindlichen Vertragsannahmeerklarung an uns schlieBen Sie den
Bestellvorgang ab.

Stattdessen kdnnen Sie jederzeit den Bestellvorgang abbrechen oder die Bestelldaten
bearbeiten.

3. Zustandekommen des Vertrages

Durch Absenden lhrer verbindlichen Vertragsannahmeerklarung an uns nehmen Sie unser
Vertragsangebot an.

Der Vertrag liber die in unserem Angebot dargestellten Leistungen kommt zu den dort
genannten Konditionen zustande, wenn uns lhre Vertragsannahmeerklarung in Textform
(z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) innerhalb der Annahmefrist zugeht.

4. Speicherung und Zugang zum Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext auf unseren internen Systemen.

Unser Angebot senden wir Ihnen in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) zu. Unser
Angebot enthalt auch unsere AGB und die Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher sowie das
Muster-Widerrufsformular. Sie kdnnen unser lhnen tibersandtes Angebot mit Belehrungen
und Informationen speichern und ausdrucken bzw. archivieren.

Ihre uns in Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) iibersandte Vertragsannahmeerklarung
speichern wir auf unseren internen Systemen.

Angebot und Annahme mit den Vertragsdaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht iber das
Internet zuganglich.

Unsere AGB kdnnen hier eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt werden:
https:/www.dotplex.com/files/agb.pdf
Die Widerrufsbelehrung fir Verbraucher und das Muster-Widerrufsformular kdnnen hier

eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt werden:
https:/www.dotplex.com/files/widerruf.pdf

Unsere Datenschutzerkldrung kann hier eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt
werden: https://www.dotplex.com/de/service/privacy.

5. Zur Verfiigung stehende Sprachen

Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache (Vertragssprache) ist
ausschlieBlich Deutsch. Etwaige Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieRlich
der Information des Kunden. Bei eventuellen Unterschieden oder Unklarheiten im
Sprachgebrauch hat der deutsche Text zwingend Vorrang.
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6. Informationen liber die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen

Die Informationen liber die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen entnehmen Sie
bitte den jeweiligen Leistungsbeschreibungen auf unserer Website und in den den
Vertragsschliissen zugrundeliegenden jeweiligen Angebotsbeschreibungen und
Auftragsbestatigungen.

7. Befristung der Giiltigkeitsdauer von Angeboten

Informationen Uiber die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote erhalten Sie auf unserer

Website und in unseren Angeboten.

Stand: 24.11.2020
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